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CARACTER EDUCATIVO DE LAS
NORMAS DE CONVIVENCIA

El objetivo principal y razén de ser del CENTRO EDUCATIVO NUESTRA SENORA DE LA
MERCED y SAN FRANCISCO JAVIER es la formacion integral del alumno, de acuerdo
con los principios y la vision humana y cristiana de la educacién, expuestos en el
Caracter Propio de los Centros Educativos de la Compaiiia de Jesus en Espania.

En este sentido, el Centro trata de ayudar a los alumnos, con la colaboracion activa de
ellos mismos, en el desarrollo de todas sus potencialidades:

e en el aspecto fisico, intelectual, artistico y técnico.

e enlos aspectos relacionados con la madurez humana.

e enlos aspectos relacionados con la madurez cristiana.

e enelrespeto alos derechos de todas las personas que participan en la accién
educativa.

Para lograr esta formacion integral, TODA NUESTRA COMUNIDAD EDUCATIVA, de
acuerdo con las funciones o responsabilidades propias de cada estamento, a través
del didlogo y de la relacién humana, se propone COMPARTIR los siguientes ideales y
valores educativos:

1.- La capacidad de trabajo, personal y en equipo, sin contentarse con niveles minimos;
asi como la disposicion para emprender nuevas experiencias que construyan su
personalidad y para adquirir las aficiones culturales y deportivas que den sentido a su
tiempo libre.

2.- La capacidad de convivencia social y democratica, que entrafia correccién y respeto
en las relaciones humanas, asi como la espontanea comunicacidon de opiniones y
experiencias propias, y la acogida de las ideas, actitudes y disposiciones de los demas.

3.- La capacidad de valorar y aceptar las consecuencias de sus opciones personales y
la responsabilidad de comprometerse en acciones libres y de afrontar decisiones y
problemas por si mismos.

4.- La actitud de solidaridad y responsabilidad para el bien comun universal, ofreciendo
a los demas el servicio de sus capacidades personales y la cooperacién en todas
aquellas actuaciones positivas que repercutan en los demas.

5.- La capacidad de admirar e interiorizar toda la riqueza de la realidad creada y
trascendente.
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6.- El conocimiento del Jesus histdrico y su mensaje, que permita al alumno descubrir
su relacion personal y viva con el Cristo de la fe, y realizar gradualmente un proceso
que le lleve hasta el compromiso cristiano.

7.- El respeto positivo a las ideas, simbolos y actos relacionados con la educacién
cristiana.

8.- El interés, la colaboracion y el esfuerzo por ir haciendo realidad estos objetivos
educativos desde una comun y activa participacion en todas las oportunidades del
aprendizaje y de la formacion.

Consideramos muy necesario dotarnos de un manual de convivencia que nos ayude a
conseguir todos estos objetivos educativos. No queremos que estas “normas” sean
recibidas desde el temor al castigo, desde el miedo sino desde la invitacion a todos a
establecer unas relaciones humanas basadas en la confianza, en el aprecio personal y
el deseo de que nuestros alumnos crezcan como personas conscientes, competentes,
compasivas y comprometidas.
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I. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ALUMNOS

1.1 PRINCIPIOS GENERALES

e Todos los alumnos tienen los mismos derechos y deberes, sin mas distinciones,
en su forma de ejercicio, que las derivadas de su edad y madurez.

e Todos los alumnos tienen el derecho y el deber de conocer la Constitucién
Espafnola y el Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn, con el fin de formarse
en los valores y principios reconocidos en ellos.

e Todos los miembros de la Comunidad Educativa estan obligados al respeto de
los derechos que se establecen en el presente Manual de Convivencia.

e El ejercicio de los derechos por parte de los alumnos implica el deber
consecuente de conocimiento y respeto de los derechos de todos los miembros
de la Comunidad Educativa.

1.2 DERECHOS DE LOS ALUMNOS

1.2.1

Derecho a una formacion integral

Todos los alumnos tienen derecho a recibir una formacion integral que promueva el
pleno desarrollo de su personalidad, de acuerdo con el Caracter Propio del Centro.

Este derecho implica:

1.21.1

1.2.1.2

1.2.1.3

1.2.1.4

1.2.15
1.2.1.6

La formacidn en el respeto a los derechos y libertades fundamentales y en los
principios democraticos de convivencia.

Una educacion emocional que le permita afrontar adecuadamente las
relaciones interpersonales.

La adquisicion de habilidades, capacidades y conocimientos que le permitan
integrarse personal, laboral y socialmente.

El desarrollo de las actividades docentes con fundamento cientifico y
académico, con una planificacién adecuada y una jornada de trabajo
acomodada a su edad.

La formacién ética y moral de acuerdo con el Caracter Propio del Centro.

La orientacion escolar, personal, profesional y formativa que le permita
tomar decisiones de acuerdo con sus aptitudes, capacidades, expectativas e
inquietudes.
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1.2.2

Derecho a ser respetado

Todos los alumnos tienen derecho a que se respeten su identidad, integridad vy
dignidad personales.

Este derecho implica:

1221

1.2.2.2

1.2.2.3

1.2.2.4

1.2.25

1.2.3

La proteccion contra toda agresion fisica, emocional o moral y el respeto a su
dignidad, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

El respeto a la libertad de conciencia y a sus convicciones ideoldgicas,
religiosas o morales y a sus creencias, de acuerdo con la Constitucién.

La disposicion en el Centro de unas condiciones adecuadas de seguridad e
higiene, a través de la adopcion de medidas adecuadas de prevencion y de
actuacion.

Un ambiente de convivencia que permita el normal desarrollo de las
actividades académicas y fomente el respeto mutuo.

La confidencialidad en sus datos personales sin perjuicio de las
comunicaciones necesarias para la Administracién educativa y la obligaciéon
qgue hubiere, en su caso, de informar a la autoridad competente.

Derecho a ser evaluado objetivamente

Todos los alumnos tienen derecho a que su dedicacién, esfuerzo y rendimiento sean
valorados y reconocidos con objetividad.

Este derecho implica:

1.23.1

1.2.3.2

1.24

Recibir informacién acerca de los procedimientos, criterios y resultados de la
evaluacion de aprendizajes y de promocion, de acuerdo con los objetivos y
contenidos de la ensefianza.

Obtener aclaraciones del profesorado y, en su caso, efectuar reclamaciones,
respecto de los criterios, decisiones y calificaciones obtenidas en las
evaluaciones parciales o finales, en los términos que se establezcan por el
Centro, el Consejo Escolar y la Administracion. Este derecho podrad ser
ejercitado en el caso de alumnos menores de edad por sus padres o tutores
legales.

Derecho a participar en la vida del Centro

Todos los alumnos tienen derecho a participar en la vida del Centro y en su
funcionamiento en los términos previstos por la legislacion vigente.
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Este derecho implica:

1241

1.2.4.2

1.243

1.2.4.4

1.2.45

1.2.4.6

1.2.5

La participacion de cardcter individual y colectiva mediante el ejercicio de los
derechos de reunién, de asociacion, a través de las asociaciones de alumnos,
asi como asociaciones de antiguos alumnos al finalizar su escolarizacidn.
Tener voz activa y pasiva en los procesos de eleccion y representacion a
través de sus delegados y de sus representantes en el Consejo Escolar. Ser
respetados en el ejercicio de sus cargos y representaciones.

La posibilidad de manifestar de forma respetuosa sus opiniones, individual y
colectivamente, con libertad, sin perjuicio de los derechos de todos los
miembros de la Comunidad Educativa, y del respeto que, de acuerdo con los
principios y derechos constitucionales, merecen las personas y las
instituciones.

Recibir informacion sobre el Caracter Propio del Centro y de la actividad
educativa en general.

La posibilidad de reunirse en el Centro, previa autorizacién escrita, para
realizar actividades que formen parte del Proyecto Educativo del mismo o con
otra finalidad educativa o formativa, sin interferir, en el normal desarrollo de
las actividades docentes o educativas. Asi como a participar, en calidad de
voluntarios, en las actividades del Centro.

Utilizar las instalaciones del Centro con las limitaciones derivadas de la
programacién de actividades escolares y extraescolares, con las precauciones
necesarias en relacion con la seguridad de las personas, la adecuada
conservacion de los recursos y el correcto destino de los mismos.

Derecho a proteccion social

Todos los alumnos tienen derecho a proteccion social, de acuerdo con lo dispuesto
en la legislacion vigente y en el marco de las disponibilidades presupuestarias.

Este derecho implica:

1.25.1

Dotar a los alumnos de recursos que compensen las posibles carencias o
desventajas de tipo personal, familiar, econémico, social o cultural, con
especial atencién a aquellos que presenten necesidades educativas
especiales, que impidan o dificulten el acceso y la permanencia en el sistema
educativo.
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1.2.5.2 Establecer las condiciones adecuadas para que los alumnos que sufran una
adversidad familiar, un accidente o una enfermedad prolongada, no se vean
en la imposibilidad de continuar o finalizar los estudios que estén cursando.

1.2.5.3 lgualdad de oportunidades para acceder a los distintos niveles de ensefianza,
de acuerdo con las disposiciones legales, las normas del Centro y con las
ayudas necesarias por parte de la Administracion Publica. En los niveles no
obligatorios no habra mas limitaciones que las derivadas de su actitud,
rendimiento académico y aptitudes.

1.3 DEBERES DE LOS ALUMNOS
131 Deber de estudiar

Todos los alumnos tienen el deber de estudiar y esforzarse para conseguir el maximo
rendimiento académico, segun sus capacidades, y el pleno desarrollo de su
personalidad.

Este deber implica:
1.3.1.1 Asistir a clase respetando los horarios establecidos y participar en las

actividades académicas programadas.

1.3.1.2 Realizar las actividades encomendadas por los profesores y tutores en el
ejercicio de sus funciones docentes, asi como seguir sus orientaciones y
directrices, esforzandose por desarrollar sus capacidades, de acuerdo con lo
expresado en los objetivos educativos del Centro.

1.3.2 Deber de respetar a los demas

Todos los alumnos tienen el deber de respetar a los demas.

Este deber implica:
1.3.2.1 Respetar el derecho al estudio y aprovechamiento académico y formativo de

los companieros.

1.3.2.2 Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales y la
dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de la Comunidad
Educativa.

1.3.2.3 No discriminar a ningun miembro de la Comunidad Educativa por razén de
nacimiento, raza, sexo o cualquier otra circunstancia personal o social.
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1.3.2.4 Demostrar buen tratoy respeto a todos los alumnos y a los profesionales que
desarrollan su actividad en el Centro, tanto en lo referido a su persona como
a sus pertenencias.

1.3.3  Deber de participar en las actividades del Centro

Todos los alumnos tienen el deber de participar en las actividades que configuran la
vida del Centro.

Este deber supone:

1.3.3.1 Implicarse de forma activa y participar, individual y colectivamente, en las
actividades lectivas y complementarias, asi como en las entidades y érganos
de representacion propia de los alumnos, ejerciendo los cargos de
representacion para los que fuera elegidos por sus compaferos vy
contribuyendo al bien comun vy a las finalidades del Centro.

1.3.3.2 Respetar y cumplir las decisiones del personal, en sus ambitos de
responsabilidad, asi como de los érganos unipersonales y colegiados, sin
perjuicio de hacer valer sus derechos cuando considere que tales decisiones
vulneran alguno de ellos.

1.3.4 Deber de contribuir a mejorar la convivencia en el Centro

Todos los alumnos, siguiendo los cauces establecidos en el Centro, tienen el deber de
colaborar en la mejora de la convivencia escolar y en la consecucién de un adecuado
clima de estudio y respeto.

Este deber implica:

1.3.4.1 Respetar las normas de organizacién, convivencia y disciplina del Centro,
establecidas en este Manual de Convivencia.

1.3.4.2 Participar y colaborar activamente con el resto de personas para favorecer el
desarrollo de las actividades y, en general, la convivencia en el Centro.

1.3.4.3 Respetar, conservar y utilizar correctamente las instalaciones y los materiales
diddcticos.

135 Deber de ciudadania

Todos los alumnos tienen el deber de conocer y respetar los valores democraticos de
nuestra sociedad, expresando sus opiniones respetuosamente.




Il. DERECHOS Y DEBERES DE LAS FAMILIAS

2.1 PRINCIPIOS GENERALES

A los padres o tutores legales, como primeros responsables de la educacién de sus
hijos o tutorados, les corresponde adoptar las medidas necesarias, solicitar la ayuda
correspondiente y colaborar con el Centro para que el proceso educativo de sus hijos
se lleve a cabo de forma adecuada, asistiendo a clase y a las actividades programadas.

2.2 DERECHOS DE LOS PADRES O TUTORES LEGALES

El Centro garantizara el ejercicio de los derechos reconocidos por la ley y el derecho
de los padres o tutores legales a:

2.2.1  Participar en el proceso de ensefianza y en el aprendizaje de sus hijos o
tutorados y estar informados sobre su progreso e integracién socioeducativa,
a través de la informacién y aclaraciones que puedan solicitar, de las
reclamaciones que puedan formular, asi como del conocimiento o
intervencion en las actuaciones de mediacion o procesos de acuerdo
reeducativo.

2.2.2  Ser oidos en aquellas decisiones que afecten a la orientacion personal,
académica y profesional de sus hijos, sin perjuicio de la participacion sefialada
en el parrafo anterior, y a solicitar, ante el Consejo Escolar del Centro, la
revisidn de las resoluciones adoptadas por su director frente a conductas de
sus hijos que perjudiquen gravemente la convivencia.

2.2.3  Participar en la organizacién, funcionamiento, gobierno y evaluacién del
Centro Educativo, a través de su participacion en el Consejo Escolar y en la
Comision de Convivencia, y mediante los cauces asociativos que tienen
legalmente reconocidos.

2.3 DEBERES DE LOS PADRES O TUTORES LEGALES

El Centro velara por el cumplimiento de los siguientes deberes de los padres o
tutores legales:

2.3.1  Procurar la adecuada colaboracidn entre la familia y el Centro, a fin de
alcanzar una mayor efectividad en la tarea educativa. A tal efecto:
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2.3.2

233

234
2.3.5

2.3.6

2.3.7

2.3.8
2.3.9

e Asistiran a las entrevistas y reuniones a las que sean convocados por
miembros del equipo directivo o tutor para tratar asuntos relacionados
con la educacién de sus hijos.

e Adoptaran las medidas necesarias para que sus hijos cursen los niveles
obligatorios de la educacién y asistan regularmente a clase, asi como
conocer su progreso escolar.

e Estimularan a sus hijos para que lleven a cabo las actividades de estudio
que se les encomienden y propiciaran las circunstancias que puedan hacer
mas efectiva la accidén educativa del mismo fuera del centro.

e Informaran a los educadores de aquellos aspectos de la personalidad y
circunstancias de sus hijos que sean relevantes para su formacién e
integracion en el entorno escolar.

e Participaran de manera activa en las actividades que se establezcan en
virtud de los compromisos educativos que el Centro establezca con la
familia, para mejorar el rendimiento de sus hijos.

Cumplir las obligaciones que se derivan de la relacién contractual con el
Centro.

Respetar el ejercicio de las competencias técnico-profesionales del personal
del Centro.

Justificar, por escrito, las faltas de asistencia o puntualidad de sus hijos.
Respetar las normas de organizacion y convivencia del Centro en aquellos
aspectos que les conciernan.

Participar en las actuaciones previstas en el Plan de Convivencia del Centro
en los términos en él contemplados.

Aceptar las decisiones que sean adoptadas por los érganos de gobierno del
Centro dentro del marco del presente Reglamento y en concreto colaborar
en el cumplimiento de las medidas correctoras impuestas a sus hijos.
Ejercitar responsablemente las facultades que les confiere la patria potestad.
Conocer la evolucidn del proceso educativo de sus hijos, estimularlos en el
estudio e implicarse de manera activa en la mejora de su rendimiento y, en
su caso, de su conducta.
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lll. NORMAS DE CONVIVENCIA

1. ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

1.1 NORMAS GENERALES

111

1.1.2
1.1.3
1.1.4

1.1.5

1.1.6

1.1.7

1.1.8

1.1.9

1.1.10

1.1.11

La asistencia y puntualidad a las clases y a todas las actividades obligatorias
del Centro es indispensable y esencial para el buen orden y funcionamiento
del mismo. Las faltas, tanto de asistencia como de puntualidad, quedaran
reflejadas en la plataforma Educamos.

La asistencia es obligatoria para todos los alumnos.

Los alumnos no saldrdn de clase sin permiso del profesor.

En caso de ausencias reiteradas, aun siendo justificadas por la familia, el
colegio comunicara la situacion a la Direccidn Provincial de Educacién por
absentismo escolar en las etapas obligatorias.

Las faltas de asistencia previsibles a las clases y a todas las tareas diarias
colegiales han de ser comunicadas al tutor. En todo caso, al reincorporarse a
clase, los alumnos deberdn tener la falta justificada en la plataforma
Educamos por sus padres o tutores legales en el caso de ser menores de edad.
La puntualidad se regira por los horarios de entrada y salida marcados para
este curso escolar. Se tomara como referencia los toques de timbre.

Dos faltas de puntualidad, sin justificar, suponen una conducta contraria a la
norma de convivencia del Centro.

Las pruebas de evaluacién son obligatorias para todos los alumnos y no se
repetiran salvo causa justificada. No sera motivo de justificacion la realizacion
de viajes o actividades de ocio.

El profesor que quiera entrevistarse con un alumno ira a buscarle a clase y
avisara al profesor correspondiente con antelacién. Saldra siempre que sea
posible.

Las familias cuidaran especialmente no justificar aquellas situaciones que
puedan significar de alguna manera falta de sinceridad, lealtad y buena fe en
las relaciones con el Centro.

Es obligacion del alumno acudir a los actos académicos programados desde
el Centro dentro del horario escolar a no ser que no pueda realizar la actividad
por motivo justificado al tutor. Los alumnos que no participen en la actividad
formativa deberdn acudir a clase.
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1.2 NORMAS PARTICULARES PARA EDUCACION INFANTIL Y PRIMARIA

121

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.25

La ausencia podrd ser comunicada por Educamos y también con una llamada
telefdnica a recepcion del Centro. En el caso de que se supiera con antelacién
debera ser justificada previamente.

Si el alumno no asiste a alguna de las actividades extraescolares o comedor,
sera la familia la responsable de justificar la falta a recepcion, para que le
llegue la informacion a los monitores.

Comenzada la clase, el alumno solo podra entrar con el permiso del profesor.
En los descansos entre horas lectivas no se puede salir del aula; en caso de ir
al bafio, este permiso lo dara el profesor de la siguiente clase.

El acceso al Centro por la puerta de recepcidn queda restringido Unicamente
a que el resto de las puertas estén cerradas.

1.3 NORMAS PARTICULARES PARA LA ESO Y BACHILLERATO

131

13.2

133

1.3.4

135

El alumno puede ausentarse del Centro con permiso telefénico de los padres
o tutores legales y justificarlo mediante la plataforma Educamos, a poder ser
con antelacién.

Los alumnos de Bachillerato que no puedan realizar una prueba de evaluacién
por causa justificada, la realizaran en los examenes de recuperacion.

Los alumnos de la ESO que no puedan realizar una prueba de evaluacién,
podran hacerla en otro momento a criterio del profesor o de la jefatura de
estudios.

En la ESO durante los descansos entre horas lectivas no se puede salir del
aula, salvo que cuente con el permiso del tutor o coordinador.

En los recreos los alumnos de Bachillerato podran salir a la calle con permiso
paterno.

1.4 NORMAS PARTICULARES PARA FORMACION PROFESIONAL

141

Los alumnos mayores de edad justificaran sus ausencias debidamente
acreditadas. Los menores de edad justificaran sus ausencias mediante un
escrito de sus padres o tutores. Los justificantes de ausencias se entregaran
al tutor, en un plazo maximo de cinco dias lectivos a partir de la fecha de
vuelta al Centro. El tutor anotara estos datos en la plataforma Educamos.
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14.2

143

El alumno, para ausentarse del Centro y siempre por una causa justificada,
(de salud, familiar, de trabajo...) debe comunicarlo con antelacion —si es
posible- a su profesor y tutor —personalmente o por correo electrénico-. En
el caso de ser menor de edad no podra ausentarse del Centro sin permiso de
sus padres o tutores legales.

Las ausencias no justificadas a practicas profesionales, controles, o examenes
presenciales de evaluacidn, quedardn reflejadas en la plataforma Educamos
pudiendo determinar los resultados de evaluacion.

1.5 ACCIONES CORRECTORAS PARA INFANTIL Y PRIMARIA

151

15.2

153

Si se observa que un alumno tiene ausencias sin justificar en repetidas
ocasiones, se comunicara a direccion.

Al acumular cinco retrasos injustificados el tutor lo comunicara a la familia
para que corrijan esas cinco faltas.

En Educacion Primaria, aquellos alumnos que llegan tarde deben esperar
fuera hasta terminar la oracién de la mafiana.

1.6 ACCIONES CORRECTORAS PARA LA ESO Y BACHILLERATO

1.6.1

1.6.2

163

1.6.4

Una ausencia sin justificar supone una recuperacién de una hora de tiempo
de estudio personal por la tarde en el colegio. Si es reincidente podra suponer
la modificacién de horario de un dia lectivo.

Dos faltas de puntualidad, sin justificar, suponen una recuperacién de estudio
personal por la tarde en el colegio.

Los alumnos que hayan tenido modificacidn de horario en ESO o expulsion en
Bachillerato, no podran ir a las excursiones a criterio del Coordinador de
Etapa o de Convivencia.

Si un alumno no acude a clase en las dos horas anteriores a un examen, no
podra realizar dicho examen, salvo casos muy especiales que valorard el Jefe
de Estudios.

1.7 ACCIONES CORRECTORAS PARA FORMACION PROFESIONAL

1.7.1

Cuando el numero de ausencias a clases presenciales sin justificar supera el
10% en un moddulo durante un trimestre, el alumno perderd el derecho a la
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1.7.2

1.7.3

2

evaluacion; en este caso deberd seguir las indicaciones del profesor titular del
moddulo en coordinacidon con el Jefe de Departamento.

En una evaluacién, tres faltas de puntualidad sin justificar se computaran
como una falta de asistencia sin justificar.

Los alumnos que hayan tenido modificacion de horario o expulsidon no podran
ir a las excursiones a criterio del profesor organizador y del Jefe de Estudios.

RESPETO Y TOLERANCIA

2.1
2.1.0

2.11

2.1.2

2,13

2.1.4

2.1.5

2.1.6

NORMAS GENERALES

Las aulas y otros espacios son el lugar de trabajo mas caracteristico del
Centro. En ellos se debe garantizar la atmdsfera y ambiente interior y exterior
que favorezcan un clima de convivencia, seriedad, silencio y atencién para
facilitar el aprovechamiento propio y del grupo.

Ha de ponerse especial cuidado en evitar actitudes de desprecio y faltas de
respeto de palabray obra, peleas, abusos u otros altercados. Se vigilara todo
tipo de acoso (verbal, fisico, en redes sociales...) y, si se detectara, se pondra
inmediatamente en conocimiento del Coordinador de Convivencia para que
inicie el protocolo escolar correspondiente.

Se prestara especial atencidn al cumplimiento de las normas de convivencia
en los tiempos y espacios de recreo, excursiones y otras actividades fuera del
aula.

Si el acoso escolar se produjera fuera del colegio y del horario escolar, se
aplicard la misma norma siempre que repercuta en la convivencia del Centro.
Respeto a las diversidades fisicas y sociales de todos los miembros de la
Comunidad Educativa, poniendo especial atencién en los casos de
marginacion social o moral.

Cuidaremos especialmente que no exista ningun tipo de discriminacion de
las personas de la Comunidad Educativa por motivo de su religién, raza u
orientacion sexual, conforme a nuestra opcidén cristiana como Centro
educativo.

Se ha de cuidar especialmente la igualdad entre los hombres y las mujeres
evitando todo tipo de discriminacion, desprecio o actitudes sexistas, etc.
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2.1.7

2.1.8

Esta prohibido fumar en el recinto escolar y en los espacios fuera del Centro
donde se desarrollen actividades colegiales.

Estd totalmente prohibido estar en posesidon de drogas y mucho menos
consumirlas.

2.2 ACCIONES CORRECTORAS:

221

2.2.2

223

224

2.2.5

2.2.6

2.2.7

En caso de acoso escolar seguimos el protocolo establecido por la Junta de
Castilla y Ledn en la Orden EDU/1071/2017 de 1 de diciembre que establece
el protocolo sobre el acoso en los Centros escolares de Castilla y Leon. Ver
Anexo 3.

Peticion de excusas a los miembros de la Comunidad Educativa
ofendidos. En Infantil y también en Primaria se ha de cuidar que esta
medida sirva para hacer reflexionar a los nifios y que rehagan la buena
relacién entre ellos lo antes posible.

En caso de peleas, abusos u otros altercados el Coordinador de Convivencia
o el Director de Etapalo comunicard a las familias de los implicados y se
sancionara en funcion de la gravedad del incidente.

Si las faltas de respeto son reiterativas, se comunicard a los padres a través
de Educamos o de entrevistas personalizadas por parte del Tutor,
Coordinador de Etapa o Director de Etapa.

En casos de mayor gravedad el tutor lo comunicara al Director de
Etapa y al Coordinador de Convivencia quienes podran decidir, si fuera
preciso, la apertura de un expediente disciplinario.

Si se detectara un posible caso de acoso, se pondra inmediatamente en
conocimiento del Coordinador de Convivencia para que inicie el protocolo
escolar correspondiente.

El incumplimiento de las normas de convivencia en relacion al respeto y
tolerancia podra ser motivo y causa que impida la participacion del alumnado
en otras actividades y excursiones del Centro.




MANUAL DE CONVIVENCIA

3.

TRABAJO Y CLIMA ESCOLAR

3.1

3.11

3.1.2.

3.13

3.14

3.15

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9

NORMAS GENERALES

Las aulas y espacios afines son el lugar de trabajo mas caracteristico del
Centro y en ellos se debe, por tanto, garantizar la atmdsfera y ambiente
interior y exterior mediante la creacion de un clima de convivencia, seriedad,
respeto y atencidn que facilite el aprovechamiento propio y del grupo en las
clases.

Todos los alumnos estan obligados a venir al Centro provistos de materiales
necesarios para el desarrollo de las clases y las actividades académicas.

En los recreos nadie se queda en las clases, pasillos o en el espacio de
recepcidn salvo por enfermedad o causas de fuerza mayor y con la
supervision de un profesor que se quede al cargo.

No se escribe en la pizarra en los tiempos libres.

Queda terminantemente prohibido mascar chicle o comer en las aulas y en
los pasillos, salvo en los momentos de recreo.

Se ha de respetar el trabajo de todos los miembros de la Comunidad
Educativa y la disposicién positiva a participar en las diversas actividades
propuestas por el Centro; lo cual se concreta en una actitud positiva ante los
avisos y correcciones, cumpliendo las indicaciones dadas por el profesorado
o personal responsable del Centro.

En los cambios de clase, en la salida a los patios o entrada al edificio es
necesario proceder con orden, a fin de no molestar al resto de alumnos que
estan en otras actividades.

Una vez iniciada la clase, la entrada en el aula requiere la autorizacién del
profesor. Igualmente, iniciada la clase, se evitard abandonar el aula salvo por
motivos muy justificados.

Copiar o cualquier otro intento de engafio en los examenes y trabajos
escolares va contra la buena fe y la lealtad en el desarrollo de la vida del
Centro y tendrd la correspondiente sancion.
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3.2 ACCIONES CORRECTORAS:

3.2.1

3.2.2

Los alumnos que hayan tenido faltas graves o modificacién de horario en ESO
o expulsidn en Bachillerato, Formacién Basica o Ciclos Formativos no podran
ir a excursiones, actividades ludicas o de pastoral que se realicen fuera del
Centro.

Amonestacidon verbal o escrita; en este Ultimo caso serd comunicada a la
familia por parte del tutor, Coordinador de Convivencia, Director de Etapao
directamente al alumno en caso de ser mayor de edad.

3.3 ACCIONES CORRECTORAS PARA INFANTIL Y PRIMARIA:

331

3.3.2

333

La accion correctora EP, Si un alumno copia o engafia en los examenes y
trabajos escolares, se le calificard con un uno y se notificara esta circunstancia
a los padres.

Si los deberes no se han realizado en casa se avisara por medio de Educamos
a la familia.

Se pide a la familia responsabilidad para que devuelva los examenes firmados
en la fecha sefialada por el profesor.

3.4 ACCIONES CORRECTORAS PARA ESO Y BACHILLERATO

34.1

El incumplimiento de estas normas puede suponer una recuperacion de una
hora de estudio personal por la tarde en el colegio. Y la reiteracion de este
incumplimiento puede suponer un aumento de horas de estudio o una
modificacién de horario.
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4.

RESPETO A LAS “COSAS”: MOBILIARIO E INSTALACIONES

4.1 NORMAS GENERALES

4.1.1

4.1.2

4.13

4.1.4

4.15

4.1.6

4.1.7

4.1.8
4.1.9

4.1.10

4.1.11

4.1.12

4.1.13

Utilizar adecuadamente las instalaciones, mobiliario y material del Centro,
conforme a su destino y normas de funcionamiento, asi como evitar acceder
a espacios que no son propios de su curso o etapa sin que haya alguna causa
que lo justifique.

Circular con normalidad por el edificio, evitando carreras y gritos, siempre por
los pasillos y escaleras asignadas a cada etapa o curso.

Mantener limpias las instalaciones del Centro: aulas, laboratorios, talleres,
pasillos, escaleras, patios, polideportivo, jardines... usando de forma
correcta: grifos, papel higiénico, papeleras disponibles, asi como, los
contenedores de reciclaje correspondientes.

En los vestuarios, duchas y servicios, por ser instalaciones de uso comun,
frecuente y masificado, procuraran ser muy cuidadosos en cuanto a su uso,
limpieza y conservacion.

Cuidar el orden y la limpieza de sus objetos de estudio personales (pupitres,
libros, cuadernos, material de deporte).

Son zonas de recreo solo las expresamente fijadas a tal efecto, quedando
excluidas recepcion, escaleras y pasillos.

No esta permitida la circulacion de cualquier tipo de vehiculo por el recinto
escolar, excepto personas autorizadas.

No se pueden usar, en todo el recinto escolar, patinetes, patines, ni bicis.
Queda prohibida la entrada de animales en todo el recinto escolar, excepto
los autorizados por la direccién del Centro.

Durante el horario escolar, las puertas de acceso al edificio deberan
permanecer cerradas.

Las actividades de los recreos no impediran el normal desarrollo de las clases
de Educacion Fisica, ni molestaran a las aulas cercanas.

No se permitird usar el bafio entre dos clases. Para su utilizacién, en caso de
necesidad y urgencia, el alumno debera pedir permiso al profesor durante la
clase.

El ascensor se usara solo en caso de dificultad motdrica.
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4.1.14 Tanto al inicio como al final de la jornada escolar los profesores son los
responsables de abrir y cerrar el aula, asi como de apagar las luces al
abandonar la clase.

4.2 ACCIONES CORRECTORAS:

4.2.1 Los alumnos que individual o colectivamente causen dafios, de forma
intencionada o por negligencia, a las instalaciones del Centro o a su material,
asi como a los bienes y pertenencias de cualquier miembro de la Comunidad
Educativa, tendran la sancidn correspondiente y estardn obligados a reparar
el dafio causado o hacerse cargo del coste econédmico de su reparacion, en
los términos previstos en la legislacion vigente. Los padres o tutores legales
del alumno seran responsables civiles en los términos previstos en las leyes.

4.2.2  Aquellos que sustrajeran bienes del Centro o de cualquier miembro de la
comunidad escolar, deberdn restituir lo sustraido, de acuerdo con la
legislacion vigente, sin perjuicio de la correccién a que hubiera lugar.
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5.

RESPETO A LA IDENTIDAD DEL CENTRO Y AL CARACTER PROPIO

5.1 NORMAS GENERALES

5.1.1

5.1.2

5.13

5.1.4

5.1.5

5.1.6

5.1.7

5.1.8

5.1.9

Las familias que optan por el Centro Educativo la Merced y San Francisco
Javier como colegio para la formacion de sus hijos deben asumir los principios
basicos del caracter propio de los colegios de la Compaiiia de Jesus.

La tarea educativa de nuestro Centro se asume como una participacién en la
mision evangelizadora de la Iglesia. El Centro ofrece a la sociedad una clara
inspiracion cristiana y un modelo de educacion en libertad y en valores
humanos.

Nuestro Centro opta por la apertura a todas las clases sociales sin
discriminacion alguna.

Al ser un Centro de la Compaiiia de Jesus, estamos atentos a la evolucién de
la sociedad y a las situaciones de creciente desigualdad socioecondémica. Se
promueven en los miembros de la Comunidad Educativa los derechos
humanos, la solidaridad, la defensa de la naturaleza y el medio ambiente.
También se realiza un anuncio del Evangelio como propuesta de vida personal
y compromiso social con un mundo mas justo.

Se promoverd una cultura de proteccion de las personas vulnerables,
especialmente de los menores.

Nuestro Centro, consciente de que no es posible el servicio de la fe sin
promover la justicia, entra en las culturas y se abre a la comunicaciéon
interreligiosa. Desea hacer del colegio un ambito de didlogo en el que se
recojan las inquietudes y planteamientos de nuestra cultura. Se ofrece con
honestidad y rigor las respuestas de la fe y se ayuda a las personas a madurar
con talante de dialogo.

Respetar las ideas, simbolos y actos escolares o extraescolares relacionados
con los objetivos y el Caracter Propio del Centro.

Se cuidaran con particular esmero la participacion en las celebraciones y el
respeto de los simbolos propios de inspiracidn cristiana que caracterizan a
nuestro Centro.

Debe cuidarse de una forma especial el comportamiento en la Capilla, en el
oratorio y en los lugares donde se celebren actos liturgicos u otros actos
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5.1.10.

5.1.11

5.1.12

relacionados con la pastoral o la formacidn humana, guardando el debido
respeto, silencio y compostura.

Las convivencias, que el Centro organiza por cursos, seran obligatorias
cuando se desarrollen durante el tiempo lectivo ordinario. Seran voluntarias
cuando tengan régimen de internado: Javierada, Red Solidaria,
Intercolegiales, Camino de Santiago... En estos casos, los participantes se
comprometen a seguir las indicaciones y realizar las actividades marcadas por
los directores y monitores de las convivencias. Los alumnos que no participen
en las convivencias o actividades en régimen de internado que se realicen
fuera del Centro, seguiran el horario lectivo normal.

Todas las actividades organizadas tendran la misma consideracion sean
académicas, pastorales, de la Red de Jovenes...

El Centro tiene la responsabilidad de explicar a las familias y alumnos nuevos
la identidad del Centro y el Caracter Propio.
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6.

BUENAS PRACTICAS EN EL HABLAR Y EN EL VESTIR

6.1 NORMAS GENERALES

6.1.1

6.1.2
6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

6.1.9

Correccion en el trato social mediante el empleo de un lenguaje correcto y
educado, de modo que se respete en todo momento la dignidad de todos los
miembros de la Comunidad Educativa. Se evitaran todo tipo de insultos,
expresiones malsonantes y gestos despectivos entre alumnos.

El cuidado en el aseo e imagen personal y la correccidn en el modo de vestir.
Serd obligatorio el uso del uniforme del colegio en las etapas de Infantil,
Primaria y 12 y 22 de la ESO. Cuando no sea obligatorio el uso del uniforme
colegial, se debe vestir de forma correcta y adecuada a las actividades
formativas que se vayan a realizar, de acuerdo con los usos y normas sociales
comunmente aceptadas.

Todas las prendas sean del uniforme, deportivas o de calle, han de estar
limpias y en buen estado.

Salvo las excepciones justificadas por el Centro, el atuendo deportivo solo
podra utilizarse durante la clase de Educacion Fisica.

En las actividades extraescolares deportivas se utilizara la equipacidn
deportiva indicada por el Colegio.

El tipo de calzado sera zapato o bota normal para vestir. El calzado debe
llevarse abrochado, limpio y en buen estado.

Los pantalones cortos solo se permiten en el uniforme de los alumnos. Las
chicas pueden usar el pantaldn del uniforme definido por el Colegio.

No se podran llevar camisetas, insignias, pulseras, cadenas, pendientes, etc.
con mensajes o dibujos contrarios al Ideario del Colegio

6.2 NORMAS PARTICULARES PARA INFANTIL Y PRIMARIA

6.2.1

6.2.2

6.2.3

Hay que ser amable y saludar a todas las personas. Detalles como pedir y
respetar el turno de palabra, ceder el paso en las puertas, dar las gracias,
pedir por favor las cosas, etc., hacen mds agradable la convivencia.

Se debe cuidar a los compafieros aceptando a todos sin insultar, ni poner
motes ni, mucho menos, pegar.

Los dias que toca clase de Educacién Fisica los alumnos deberan venir con el
chandal.




MANUAL DE CONVIVENCIA

6.2.4

Quedan exentos del uso del uniforme los alumnos que tengan actividades
extraescolares deportivas del Centro, incluidas las de tarde.

6.3 NORMAS PARTICULARES PARA ESO Y BACHILLERATO

6.3.1

6.3.2

6.3.3

Correccion en el modo de hablar, en otros gestos de urbanidad y en las
relaciones personales: saludo, ceder el paso, dar las gracias, pedir por favor
las cosas y formas de comportarse en el dmbito escolar.

Respetar se traduce tanto en gestos como en palabras evitando siempre todo
lo que hiera y ofenda como peleas, motes, insultos, palabras malsonantes...
Se permitird utilizar cualquier prenda deportiva para las actividades
extraescolares u otras actividades organizadas por el Centro fuera del horario
escolar.

6.4 ACCIONES CORRECTORAS

6.4.1

6.4.2

En caso de no asistir al Centro con una vestimenta correcta se considerara
falta y se tomaran las medidas adecuadas a la gravedad y la reiteracion de
dichas faltas.

El incumplimiento de estas normas supondrd un tiempo extra de estudio
personal en el colegio o cualquier otra accion correctora planteada por el
Coordinador de Convivencia, Jefe de Estudios o Director de cada Etapa.
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7.

UsO DE LOS DISPOSITIVOS DIGITALES

7.1 NORMAS GENERALES

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

7.1.6

7.1.7

7.1.8

7.1.9

Los alumnos de Infantil y Primaria no podran traer al colegio teléfonos
moviles.

Los alumnos de la ESO tienen permitido traer al colegio el teléfono movil y
cualquier otro dispositivo con conexidén a internet (relojes, etc.), pero no
pueden utilizarlos en ningin momento, debiendo permanecer guardados, a
no ser que el profesor lo permita para fines educativos o para realizar alguna
llamada urgente siempre con conocimiento del tutor o coordinador.

Los alumnos de 52-62 EP y los de la ESO no tienen permitido el uso compartido
de datos de su teléfono movil con el iPad para escamotear los sistemas de
seguridad de la red wifi del Colegio.

Los alumnos de Bachillerato y FP podran utilizar sus teléfonos maoviles u otros
dispositivos con conexion a internet (relojes, etc.) en los tiempos de descanso
y en el recreo, pero durante las clases deberan tenerlos apagados o
silenciados y debidamente guardados.

Los alumnos de Bachillerato, Formacion Profesional y ESO podran utilizar
dispositivos digitales personales (mdviles, tablets o portatiles) en el aula
Unicamente con fines educativos y siempre con el permiso expreso del
profesor y bajo su supervision.

Queda prohibido en todo el recinto escolar el uso de la cdmara de cualquier
dispositivo digital (teléfonos mdviles, cdmaras fotograficas, tablets y otros
aparatos semejantes) para fines no académicos y sin autorizacién, asi como
la realizacién de fotos o grabaciones de video o audio a cualquier miembro
de la Comunidad Educativa. Esta norma incluye clases, actividades
complementarias y extraescolares y recreos.

Los alumnos podran entrar en la Plataforma Educamos con su propia clave de
usuario y contrasefia y nunca con la de sus padres o profesores.

Solamente el profesor manejara el material digital de la clase (ordenador,
proyector...).

Queda prohibido comunicarse entre los alumnos durante la clase mediante
mensajeria (redes sociales, notas, correo electrénico, documentos Google...)
salvo para fines educativos propuestos por el profesor.
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7.1.10

7.1.11

7.1.12

El colegio no se hace responsable de los desperfectos o hurtos de teléfonos
moviles de los alumnos. Son ellos quienes voluntariamente los traen y por
tanto se han de responsabilizar de su custodia.

Estas normas son de aplicacion para todas las actividades pastorales,
complementarias o paraescolares organizadas por el colegio, ya se
desarrollen en el recinto escolar o en cualquier otro lugar. Los alumnos
prestaran atencién a las normas particulares que el Colegio ponga a
actividades especiales como: campamentos, intercambios, convivencias,
excursiones, salidas culturales, viajes de estudio, torneos deportivos...

En caso de falta grave de respeto a cualquier miembro de la comunidad
educativa realizada por medios digitales se podran rastrear los accesos a
internet de los dispositivos del Centro (ordenadores, iPad...)

7.2 ACCIONES CORRECTORAS

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.23.1

7.2.4

Cualquier modificacion, ocultacidn, o eliminacidon de las aplicaciones o
elementos de supervisién y/o control instalados por el colegio en los
ordenadores y otros dispositivos del propio Centro, asi como la reincidencia
en lainstalacion de APP no autorizadas, también sera considerada falta grave.
Tomar fotos o grabar en el recinto escolar a cualquier miembro de la
Comunidad Educativa, asi como colgarlos en las redes sociales sin
autorizacidon del profesorado y/o publicar comentarios vejatorios en las
mismas, sera motivo de sancién muy grave.

Si el moévil o cualquier dispositivo con conexion a internet (reloj, etc.) suena
durante las clases sin que el alumno se dé cuenta sera falta leve y supondra
la retirada del mévil hasta que acabe la clase, la falta se reflejara en
Educamos.

Cuando cualquier profesor detecte el uso o manipulacién del teléfono mévil
o cualquier dispositivo con conexion a internet (reloj, etc.) en clase, el alumno
deberd entregarselo apagado al profesor. El profesor avisard a la familia para
que pase a recogerlo al Colegio. Si esto ocurre a un alumno mayor de edad,
sera considerado falta grave.

El robo de cuentas de usuario y contrasefia de cualquier miembro de la
Comunidad Educativa asi como la suplantacion de identidad en medios
informaticos (cuentas Google, redes sociales...) seran faltas muy graves.
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7.2.5 Queda terminantemente prohibida la realizacion de exdmenes o pruebas
escritas con teléfono movil o cualquier dispositivo con conexidn a internet.

7.3 NORMAS PARTICULARES PARA ESO Y BACHILLERATO

7.3.1 En las actividades de Pastoral organizadas por el colegio, los alumnos no
podran utilizar el teléfono movil durante el desarrollo de las mismas. En las
experiencias en las que se tenga que pasar la noche fuera, se depositaran los
moviles en un lugar apropiado para facilitar el descanso.

7.4 NORMAS PARTICULARES PARA FORMACION PROFESIONAL

7.4.1  En los tiempos de recreo los dispositivos digitales de los alumnos utilizados
en clase con fines educativos (ordenadores portatiles, tablets...)
permaneceran en el aula cerrada con llave.

7.5 NORMAS GENERALES PARA LAS “AULAS DIGITALES” (52-62 EP Y LA ESO)

7.5.1 El iPad es una herramienta de trabajo cuyo fin sera siempre de caracter
educativo y formativo. Su uso pertenece Unicamente al alumno propietario,
y se prohibe su utilizacién por terceros.

7.5.2  Dentro del colegio y durante el horario lectivo, el Ipad serd usado en las aulas
o fuera de ellas siguiendo las indicaciones del profesor.

7.5.3 En los tiempos de recreo, el iPad permanecerd en el armario del aula cerrado
con llave. Entre clase y clase debera permanecer apagado o bloqueado

7.5.4  Sélo se puede usar la ID de Apple proporcionada por el Colegio y no podra
asociarse numero de tarjeta bancaria para compras en Apple Store, ni en
ninguna otra plataforma.

7.5.5 No se podran instalar APP no autorizadas (todas aquellas no indicadas por el
profesorado), ni inscribirse a cursos que no pertenezcan a la institucion, salvo
indicacion expresa.

7.5.6  Nose podran realizar fotografias ni grabaciones en el Colegio sin autorizaciéon
expresa del profesor.

7.5.7  El correo electrénico: la cuenta educativa Google es necesaria para el
desarrollo del proyecto educativo, pero su uso queda restringido a las
actividades docentes y en ningun caso podra utilizarse para otros fines ni se
podran configurar en este dispositivo cuentas personales.
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7.5.8

7.5.9

7.5.10

7.5.11

7.5.12

7.5.13

7.5.14

Se restringirdn ciertas aplicaciones o funcionalidades del dispositivo para
asegurar el correcto uso del mismo, tales como los sistemas de mensajeria
instantanea (iMessage, FaceTime y Hangouts) o la camara.

El alumno tiene la responsabilidad de:

- Llegar al Colegio todas las mafianas con la bateria del iPad cargada.

- Cumplir con las medidas de seguridad y salvaguarda en el transporte
de su iPad, segun establecen las normas de la compaiiia
aseguradora.

- Del buen uso del dispositivo, de su mantenimiento y limpieza.

- El alumno es responsable de cualquier uso negligente de los
dispositivos que desemboque en desperfectos, roturas o pérdidas.

En caso de siniestro, averia o robo se debera avisar antes de cuatro dias al
Colegio. Los tutores legales deberan notificar el “parte de incidencia” al
seguro.

Fuera del aula, el iPad debe ir dentro de la mochila o de una funda que lo
proteja.

Es obligatorio que todos los iPads estén conectados a la red WI-FI durante la
clase.

Salvo orden explicita del profesor, quedara prohibido cambiar la hora y
apagar y volver a encender el iPad.

En los tiempos de recreo, cada alumno se encargard de guardar su iPad que
guedara en el aula cerrada con llave. Entre clase y clase quedara apagado.

7.6 ACCIONES CORRECTORAS PARA LAS “AULAS DIGITALES”

SE CONSIDERARAN FALTAS MUY GRAVES (RRI):

7.6.1

7.6.2

7.6.3

Cualquier modificacion, ocultacidon, o eliminacion de las aplicaciones o
elementos de supervisidén y/o control instalados por el colegio, asi como la
reincidencia en la instalacién de APP no autorizadas.

La suplantacién de identidad, “hackeo” del dispositivo, propio o de otros, asi
como el formateo del mismo o la eliminacion de los perfiles del MDM del
Centro.

Impedir o negarse a la supervision del dispositivo por parte de un profesor o
del responsable TIC del Colegio.
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7.6.4

7.6.5

Se considerard falta grave que el alumno trabaje en el aula con el iPad
desconectado de la red WI-Fi durante una clase o que modifique cualquier
elemento de la configuracion del sistema.

Se considera falta grave la visualizacion en el iPad durante la clase de la
television, videos y juegos, salvo que sea una actividad propuesta por el
profesor.
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8.

RELACIONES FAMILIA - COLEGIO

8.1 NORMAS GENERALES

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.14

8.1.5

8.1.7

8.1.8

8.1.9

Las comunicaciones familia colegio se haran a través de la plataforma
“Educamos”. Para los alumnos que no tengan “Educamos”, las circulares,
autorizaciones o avisos se entregan en papel a través del alumno vy las
justificaciones de asistencia las entregardn al tutor por escrito y debidamente
documentadas.

En primera instancia, la familia siempre se comunicara con el tutor de su hijo.
Los demas profesores comunicaran al tutor datos relevantes para trasmitir a
los padres.

El tutor es el responsable de comunicar a las familias las faltas y las posibles
sanciones cometidas por sus hijos en secundaria, bachillerato y ciclos
formativos. El profesor, aunque no sea tutor, enviard a través de Educamos
los avisos y pequefias acciones correctoras debidas a faltas cometidas en sus
clases.

Se buscard siempre una coordinacidn plena entre el tutor y el departamento
de orientacion para informar a las familias sobre las actuaciones que se lleven
a cabo con alumnos con necesidades.

Las familias podran solicitar entrevista con el Coordinador de Etapa, con el
Coordinador de Convivencia o con el Jefe de Estudios para asuntos que son
de su competencia.

Con el Director de Etapa o con el Director General podran entrevistarse,
Unicamente, cuando se hayan agotado las vias anteriores.

Las familias favoreceran que sus hijos mantengan una actitud y modo de
competir en el deporte que no desdiga de la sana convivencia, de los
principios de la deportividad y del estilo educativo que configura nuestro
proceder escolar. Especial cuidado se ha de tener para que el respeto a las
personas sea principio primordial en la practica del deporte y en ningln caso
se margine a nadie.

Las familias colaboraran para que sus hijos puedan cumplir con las normas de
convivencia que propone el Centro en cuanto al aseo, correccion en vestir,
puntualidad de los mas pequenios, etc.




MANUAL DE CONVIVENCIA

8.1.10

8.1.11

8.1.12

8.1.13

8.1.14

8.1.15

8.1.16

La entrada de las familias al Centro durante el horario lectivo, se hara siempre
por la puerta principal y comunicandose en recepcién, evitando las
interrupciones en las aulas.

Actitud positiva ante los avisos y correcciones, (por parte de los alumnos y de
las familias) cumpliendo las indicaciones dadas por el profesor, el tutor o la
persona que en el ambito de sus derechos las pueda exigir.

Las familias que a las horas de la salida del Centro vengan a recoger a sus
hijos, permaneceran en la zona inmediata a las puertas de acceso sin
interferir el habitual desarrollo de las actividades escolares, especialmente
las realizadas en los patios.

Las entrevistas con los tutores y profesores pueden surgir bien por iniciativa
de los padres o bien por iniciativa del Centro.

Todas las familias y alumnos deben estar informados de que no se pueden
usar, en todo el recinto escolar, ni patines ni bicis.

En casos de separacion/divorcio serd necesario entregar al Centro la dltima
sentencia judicial y dejar claro los dias de custodia de cada parte. En estos
casos el profesor tendra especial cuidado en dejar al alumno menor de edad
con la persona correspondiente. Las comunicaciones por parte de Centro
seran por duplicado si la sentencia lo permite.

Se consideraran conductas gravemente perjudiciales para la convivencia del
Centro y ser contrarias al Cardacter Propio del Centro y, por ello, calificadas
como faltas, la siguiente: la falta de respeto, indisciplina, acoso, amenaza y
agresion verbal o fisica, directa o indirecta, al profesorado, a cualquier
miembro de la Comunidad Educativa, y en general, a todas aquellas personas
que desarrollan su prestacién de servicios en el Centro educativo. Tanto por
parte de los alumnos como de las familias.
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IV. VALOR DE LAS NORMAS

4.1 VALOR DE LA CONVIVENCIA

La adecuada convivencia en el Centro es una condicidn indispensable para la

progresiva maduracion de los distintos miembros de la Comunidad Educativa -en

especial los alumnos- y de aquella en su conjunto y, consiguientemente, para la

consecucion de los objetivos del Caracter Propio del Centro.

4.2 ALTERACION Y CORRECCION

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

Alteran la convivencia los miembros de la Comunidad Educativa que, por
accion u omision, vulneran las normas de convivencia a que se refiere el
capitulo Il del presente manual.

La facultad de llevar a cabo actuaciones correctoras sobre las conductas
perturbadoras de la convivencia se extenderd a las ocurridas dentro del
recinto escolar en horario lectivo, durante la realizacion de actividades
complementarias o extraescolares o en los servicios de comedor y transporte
escolar.

También podrdn llevarse a cabo actuaciones correctoras en relacién con
aquellas conductas de los alumnos que, aunque se realicen fuera del recinto
escolar, estén directa o indirectamente relacionadas con la vida escolar y
afecten a algin miembro de la Comunidad Educativa.

Todo ello sin perjuicio de la obligacion de poner en conocimiento de las
autoridades competentes dichas conductas y de que pudieran ser
sancionadas por otros drganos o administraciones, en el dmbito de sus
respectivas competencias.

Los que alteren la convivencia seran corregidos conforme a los medios y
procedimientos que sefialan el Decreto 51/2007 de 17 de mayo (BOCyL)
corregido por el Decreto 23/2014 de 17 de mayo, por el que se regulan los
derechos y deberes de los alumnos, y conforme al Manual de Convivencia del
Centro, de acuerdo con las pautas que aparecen en los proceso de Resolucién
de Conflictos, de acuerdo con lo sefialado por la legislacion vigente.

- Para una mayor precision y eficacia de las actuaciones correctoras, el Centro
podra recabar los informes que se estimen necesarios acerca de las
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circunstancias personales, familiares o sociales del alumno a los padres o
tutores legales o, en su caso, a las instituciones publicas competentes.

- En aquellos supuestos en los que, una vez llevada a cabo la correccion
oportuna, el alumno siga presentando reiteradamente conductas
perturbadoras para la convivencia en el Centro, este dara traslado, previa
comunicacion a los padres o tutores legales en el caso de menores de edad,
a las instituciones publicas del dmbito sanitario, social o de otro tipo, de la
necesidad de adoptar medidas dirigidas a modificar aquellas circunstancias
personales, familiares o sociales del alumno que puedan ser determinantes
de la aparicion y persistencia de dichas conductas.

- En aquellas actuaciones y medidas de correccién en las que el Centro
reclame la implicacidn directa de los padres o tutores legales del alumno y
estos la rechacen de forma expresa, el Centro pondra en conocimiento de las
instituciones publicas competentes los hechos, con el fin de que adopten las
medidas oportunas para garantizar los derechos del alumno y el
cumplimiento de sus deberes.

4.3 GRADACION DE LAS MEDIDAS CORRECTORAS Y DE LAS SANCIONES

431
1)

2)
3)
4)

5)
4.3.2
1)
2)
3)

4)

Se consideran circunstancias que atendan la responsabilidad:

El reconocimiento espontaneo de la conducta, asi como la peticion de excusas
y la reparacién espontanea del dafio producido ya sea fisico o moral.

La falta de intencionalidad.

El caracter ocasional de la conducta.

El supuesto previsto en el articulo 44.4 del Decreto 51/2007 de 17 de mayo
(BOCyL)

Otras circunstancias de caracter personal que puedan incidir en su conducta.
Se consideran circunstancias que agravan la responsabilidad:

La premeditacion.

La reiteracion.

La incitacion o estimulo a la actuacion individual o colectiva lesiva de los
derechos de los demas miembros de la Comunidad Educativa.

La alarma social causada por las conductas perturbadoras de la convivencia,
con especial atencidn a aquellos actos que presenten caracteristicas de acoso
o intimidacion a otro alumno.

La gravedad de los perjuicios causados al Centro o a cualquiera de los
integrantes de la Comunidad Educativa.
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6) La publicidad o jactancia de conductas perturbadoras de la convivencia a
través de aparatos electrénicos u otros medios.

7) En el caso de que concurran circunstancias atenuantes y agravantes ambas
podrdn compensarse.

8) En ningun caso el procedimiento de correccion podra afectar al derecho a la
intimidad, a la reputacion del alumno o a su integridad fisica y moral.

4.4 RESPONSABILIDAD POR DANOS:

4.4.1 Los alumnos que individual o colectivamente causen dafios de forma
intencionada o por negligencia a las instalaciones del Centro o a su material,
asi como a los bienes y pertenencias de cualquier miembro de la Comunidad
Educativa, quedan obligados a reparar el dafio causado o hacerse cargo del
coste econdmico de su reparacidn, en los términos previstos en la legislacién
vigente.

4.4.2  Los alumnos que sustrajeren bienes del Centro o de cualquier miembro de la
comunidad escolar deberdn restituir lo sustraido, de acuerdo con la
legislacion vigente, sin perjuicio de la correccion a que hubiera lugar.

4.4.3  Los padres o tutores legales del alumno seran responsables civiles en los
términos previstos en las leyes.

4.5 CALIFICACION DE LAS CONDUCTAS QUE PERTURBAN LA CONVIVENCIA

4.5.1 Las conductas de los alumnos perturbadoras de la convivencia en el Centro
podran ser calificadas como:

a) Conductas contrarias a las normas de convivencia del Centro, que
seran consideradas como leves.

b) Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el Centro,
que seran calificadas como graves o muy graves.

4.5.2 Las actuaciones correctoras de las conductas perturbadoras de la
convivencia, de las que se informara al Consejo Escolar, recogidas en el
apartado anterior podran ser:

- Actuaciones inmediatas, aplicables en primera instancia directamente por
el profesorado presente, en el uso de sus capacidades y competencias y
teniendo en cuenta su consideracion de autoridad publica, a todas las
conductas que perturban la convivencia en el Centro, de conformidad con lo
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dispuesto en el articulo 35 de este decreto, con el objetivo principal del cese
de la conducta, pudiendo ser seguidas de medidas posteriores.

- Medidas posteriores: una vez desarrolladas las actuaciones inmediatas, y
teniendo en cuenta la calificacién posterior de la conducta de acuerdo con lo
establecido en el apartado anterior. Se podran adoptar las siguientes medidas
posteriores:

1.2 Medidas de correccion, (articulo 38 del Decreto 23/2014) se podran llevar
a cabo en el caso de conductas calificadas como faltas leves.

2.2 Procedimientos de acuerdo abreviado: tienen como finalidad agilizar las
actuaciones posteriores de las conductas perturbadoras para la convivencia,
reforzando su caracter educativo mediante la ejecutividad inmediata. Se
podran aplicar indistintamente a faltas leves, graves o muy graves y se
concretaran en la apertura de procesos de mediacidn, procesos de acuerdo
reeducativo y la aceptacion inmediata de sanciones. El acogimiento a estos
procedimientos es voluntario y necesita del acuerdo de las partes en conflicto
para su inicio, pudiendo ofrecerse y acogerse a ellos todo el alumnado del
Centro.

3.2 Apertura de procedimiento sancionador. En el caso de conductas
calificadas como gravemente perjudiciales para la convivencia en el Centro, y
consideradas como faltas graves o muy graves que no se hayan acogido a un
procedimiento de acuerdo abreviado, se procederd a la apertura de
procedimiento sancionador, de conformidad con lo establecido en el capitulo
V del titulo Il (Decreto 23/2014). En la apertura del procedimiento
sancionador se tendra en consideracion las circunstancias que han impedido
la adopcidén de un procedimiento de acuerdo abreviado.

4.6 CRITERIOS PARA LA APLICACION DE LAS ACTUACIONES CORRECTORAS:

4.6.1

4.6.2

Las actuaciones correctoras de las conductas perturbadoras tendran un
caracter educativo y recuperador, debiendo contribuir a la mejora del
proceso educativo del alumnado, a garantizar el respeto a los derechosy a la
mejora en las relaciones de todos los miembros de la Comunidad Educativa.
Las actuaciones correctoras deberan ser proporcionadas a las caracteristicas
de la conducta perturbadora del alumnado y tendrdn en cuenta su nivel
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4.6.3

académico y edad, asi como las circunstancias personales, familiares o
sociales que puedan haber incidido en la aparicion de dicha conducta.

Las conductas incluidas en el articulo 48 f) (Decreto 23/2014), con la
consideracién de muy graves, llevaran asociada como medida correctora la
expulsidon, temporal o definitiva, del Centro. Durante las etapas de
escolarizacion obligatoria, la expulsion definitiva supondrd el cambio de
Centro.

4.7 CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA DEL CENTRO
(FALTAS LEVES)

4.7.1

4.7.2

4.7.3

4.7.4

4.7.5

4.7.6

4.7.7

4.7.8

4.7.9

4.7.10

Tendran la consideracion de faltas leves:

Las conductas contrarias a las normas de asistencia y puntualidad
establecidos en el Capitulo I, apartado 1.

Las conductas contrarias a las normas de respeto y tolerancia establecidos en
el Capitulo lll, apartado 2.

Las conductas contrarias a las normas de trabajo y clima escolar establecidos
en el Capitulo Ill, apartado 3.

Las conductas contrarias a las normas de respeto a las cosas, mobiliario e
instalaciones establecidos en el Capitulo Ill, apartado 4.

Las conductas contrarias a las normas de respeto a la identidad del Centro y
al Caracter Propio del Centro establecidos en el Capitulo I, apartado 5.

Las conductas contrarias a las buenas practicas en el hablar y el vestir
establecidos en el Capitulo Ill, apartado 6.

Las conductas contrarias a las normas sobre el uso de dispositivos digitales
establecidos en el Capitulo Ill, apartado 7.

Las conductas contrarias a las normas sobre las relaciones familia-colegio
establecidos en el Capitulo Ill, apartado 8.

Las manifestaciones expresas contrarias a los valores y derechos
democraticos legalmente establecidos, y al Caracter Propio del Centro.

Las acciones de desconsideracion, imposicién de criterio, amenaza, insulto y
falta de respeto, en general, a los miembros de la Comunidad Educativa,
siempre que no sean calificadas como faltas.
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4.8 MEDIDAS DE CORRECCION PARA CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE

CONVIVENCIA DEL CENTRO

4.8.1 Amonestaciéon verbal o escrita; en este Ultimo caso, serd comunicada a la
familia por parte del Tutor, Coordinador o Director de Etapa.

4.8.2 Peticion de excusas a los miembros de la Comunidad Educativa ofendidos.

4.8.3 Modificacién temporal del horario lectivo, tanto en lo referente a la entrada
y salida del Centro como al periodo de permanencia en él, por un plazo
maximo de quince dias lectivos. El Tutor o coordinador lo comunicara por
escrito a la familia, dando cuenta al Director de Etapa.

4.8.4 Comparecencia inmediata, cuando proceda, ante el Coordinador de
Convivencia, Coordinador de Etapa o ante el Director de Etapa.

4.8.5 Realizacion de trabajos especificos en horario no lectivo, que serd
comunicado a la familia, mediante el documento correspondiente y que sera
devuelto firmado por los padres o tutores legales.

4.8.6  Realizacidon de tareas que contribuyan a la mejora y desarrollo de las
actividades del Centro o, si procede, dirigidas a reparar el dafio causado a las
instalaciones o al material del Centro o a las pertenencias de otros miembros
de la Comunidad Educativa por un maximo de cinco dias lectivos.

4.8.7  Realizacion de tareas de apoyo a otros alumnos y profesores por un maximo
de quince dias lectivos.

4.8.8  Anulacién de la prueba y con calificacion negativa, en el caso de copiar o
cualquier intento de engafio en los exdmenes. La recuperacién se llevara a
cabo, en su caso, en las evaluaciones final ordinaria o extraordinaria.

4.8.9 La falta no justificada a alguna prueba, control académico o examen sera
comunicada a la familia. La Jefatura de Estudios y la Direccion de Nivel o
Sector determinardn la decisidn a tomar en cada caso.

4.8.10 Suspensiéon del derecho a participar en las actividades extraescolares del
Centro por un periodo maximo de quince dias.

4.8.11 Cambio de grupo del alumno por el tiempo que se determine.

4.8.12 Suspensidn del derecho de asistir a determinadas clases por un periodo no
superior a cinco dias lectivos. Durante dicho periodo el alumno estara
atendido en el Colegio y llevara a cabo las tareas académicas que se le
encomienden.

4.8.13 Para la aplicacién de estas medidas de correccién, salvo las previstas en los

apartados 5.8.1y 5.8.2, serd preceptiva la audiencia al alumno y a sus padres
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4.8.14

4.8.15

o tutores legales en caso de ser menor de edad. Asimismo, se comunicara
formalmente su adopcion segun indiquen el Plan de Convivencia y el proceso
de Resolucion de Conflictos, vigente en el Centro.

Las conductas contrarias a las normas de convivencia en el Centro
prescribirdn en el plazo de 30 dias, contado a partir de la fecha de su
comision. Asimismo, las medidas correctoras impuestas por estas conductas,
prescribirdn en el plazo de treinta dias desde su imposicion.

Suspensiéon del derecho de asistir a excursiones, salidas académicas vy
culturales, asi como a actividades de pastoral cuando el alumno sea
reincidente en faltas contrarias a las normas de convivencia del Centro segun
se indica en las acciones correctoras sefialadas en el capitulo Ill de este
Manual de Convivencia.

4.9 CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA DEL CENTRO
(FALTAS GRAVES Y MUY GRAVES)

Se consideraran conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el

Centro y ser contrarias al Caracter Propio del Centro y, por ello, calificadas como

faltas graves y muy graves, las siguientes:

49.1

49.2

49.3

4.9.4

4.9.5

4.9.6

La falta de respeto, indisciplina, acoso, amenaza y agresidn verbal o fisica,
directa o indirecta, al profesorado, a cualquier miembro de la Comunidad
Educativa, y en general, a todas aquellas personas que desarrollan su
prestacién de servicios en el Centro Educativo.

La suplantacién de personalidad en actos de la vida docente, |a falsificacion o
sustraccién de documentos y material académico.

El robo de cuentas de usuario y contrasefia de cualquier miembro de la
Comunidad Educativa asi como la suplantaciéon de identidad en medios
informaticos (cuentas Google, redes sociales...) seran faltas muy graves.

El deterioro grave, causado intencionadamente, de las dependencias del
Centro, de su material o de los objetos y las pertenencias de los demas
miembros de la Comunidad Educativa.

Las actuaciones y las incitaciones a actuaciones perjudiciales para la salud y
la integridad personal de los miembros de la Comunidad Educativa del
Centro.

La reiteracién en la comision de conductas contrarias a las normas de
convivencia en el Centro.
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49.7

4.9.8

4.9.9

4.9.10

4.9.11

4.9.12

4.9.13

Las conductas que atenten contra la dignidad personal de otros miembros de
la Comunidad Educativa, que tengan como origen o consecuencia una
discriminacién o acoso basado en el género, la orientacién o identidad sexual,
o un origen racial, étnico, religioso, de creencias o de discapacidad, o que se
realicen contra el alumnado mas vulnerable por sus caracteristicas
personales, sociales o educativas, tendran la calificacion de conductas
gravemente perjudiciales para la convivencia en el Centro, con Ia
consideracién de muy graves.

Incitar a otras personas, ajenas al Centro, a realizar las acciones mencionadas
en los puntos anteriores.

Los actos injustificados que perturben gravemente el desarrollo de las
actividades del Centro.

El incumplimiento de las correcciones impuestas por las conductas contrarias
a las normas de convivencia del Centro.

Las faltas colectivas, por su intencionalidad, también se considerardan como
gravemente perjudiciales para la convivencia del Centro.

Las agresiones sufridas por el personal del Colegio, sean docentes o no
docentes, tanto si suceden en el recinto escolar o fuera del mismo.

Y todas aquellas recogidas en el capitulo Il de este Manual de Normas de
Convivencia del Colegio La Merced y San Francisco Javier.

4.10 SANCIONES PARA LAS FALTAS GRAVES Y MUY GRAVES

4.10.1

4.10.2

4.10.3

4.10.4

Realizacién de tareas que contribuyan a la mejora y desarrollo de las
actividades del Centro o, si procede, dirigidas a reparar o reponer el dafio
causado a las instalaciones o al material del Centro o a las pertenencias de
otros miembros de la Comunidad Educativa, incluso de forma econdmica.
Dichas tareas no podran tener una duracién inferior a 6 dias lectivos ni
superior a quince dias lectivos.

Suspension del derecho a participar en las actividades extraescolares o
complementarias del Centro por un periodo superior a quince dias lectivos e
inferior a treinta dias lectivos.

Cambio de grupo del alumno durante un periodo comprendido entre
dieciséis dias lectivos y la finalizacidén del curso escolar.

Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases o a todas ellas,
por un periodo superior a tres dias lectivos e inferior a treinta dias lectivos,
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4.10.5
4.10.6
4.10.7

4.10.8

4.10.9

4.10.10

sin que eso comporte la pérdida del derecho a la evaluacidon continua y
entregando al alumno un programa de trabajo para dicho periodo, con los
procedimientos de seguimiento y control oportunos, con el fin de garantizar
dicho derecho.

Cambio de Centro.

Expulsion temporal o definitiva del Centro

Suspensién del derecho de asistir a excursiones, salidas académicas vy
culturales, asi como a actividades de pastoral.

En el caso de que algun trabajador del Colegio La Merced y San Francisco
Javier, sea docente o no docente, sufra algun tipo de agresidn, tanto si
suceden en el recinto escolar o fuera del mismo, se aplicard la ORDEN
EDU/1070/2017, de 1 de diciembre, por la que se establece el «Protocolo de
actuacidn en agresiones al personal docente y no docente de los Centros
sostenidos con fondos publicos que imparten ensefianzas no universitarias
de la Comunidad de Castilla y Ledén», adaptando las medidas en ella
propuestas a la organizacién del Colegio.

Todas las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia serdn
comunicadas al claustro y al Consejo Escolar al final de la instruccidn de un
Expediente.

Las conductas gravemente perjudiciales a las normas de convivencia en el
Centro prescribirdn en el plazo de noventa dias, contado a partir de la fecha
de su comisidn. Asimismo, las medidas correctoras impuestas por estas
conductas, prescribiran en el plazo de noventa dias desde su imposicion.

4.11 COMPETENCIAS.

4.11.1

Profesor:

4.11.1.1 Es el responsable de mantener el orden y ambiente de trabajo en su
aula, de corregir a los alumnos cuando cometan faltas, de tomar
medidas de correccidén inmediata y de anotar las posibles incidencias
en la plataforma Educamos.

4.11.1.2 Debera informar al tutor y/o coordinador de las faltas graves o muy
graves.
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4.11.2

4.11.3

4.11.4

4.11.5

Tutor:

4.11.2.1 En coordinacion con el resto de tutores de la etapa y el
Departamento de Orientacién deberad realizar las actividades
necesarias para prevenir las acciones contrarias a las normas de
convivencia del Centro durante las sesiones de formacién humana.

4.11.2.2 Sera el interlocutor valido para comunicar a las familias las
actuaciones de prevencion, asi como las faltas que hubieran
cometido sus tutorandos y las actuaciones del Centro para
corregirlas buscando en todo momento la recuperacién de los
alumnos y la colaboracidn de las familias.

Coordinador de Curso:

4.11.3.1 Apoyard la labor de profesores y tutores para llevar adelante
actividades de prevencion y actuaciones para corregir las faltas
procurando que siempre se sigan los mismos criterios con todos los
alumnos segun el Manual de Convivencia.

4.11.3.2 Actuara siempre en coordinacién con el Director de Etapa vy
Coordinador de Convivencia a quienes debera mantener informados
de las incidencias.

Coordinador de Convivencia:

4.11.4.1 Sera el responsable de coordinar todas las actuaciones del Centro
para la aplicacion de este Manual de Convivencia, procurando que
se aplique en todos los casos de igual modo.

4.11.4.2 Debera recibir informacion de tutores y/o coordinadores de las faltas
contrarias a las normas de convivencia cuando se trate de reiteracién
de faltas leves, de faltas graves o muy graves. Las acciones
correctoras que se apliquen las tomard siempre de comun acuerdo
con tutores, Coordinadores, Director de Etapa o Jefe de Estudios en
FP y si fuera preciso con el Director General.

4.11.4.3 Deberd elaborar los preceptivos informes de convivencia del Colegio
para enviar a la Direccidon Provincial de Educacion después de
informar al Consejo Escolar del Centro.

Directores de etapa:

4.11.5.1 Apoyar en todo momento a profesores, tutores, Coordinadores de
Curso Coordinador de Convivencia.
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4.11.6

4.12

4.11.5.2 Escuchar a las partes implicadas en el conflicto de convivencia
detectado  para poder  discernir  adecuadamente las
responsabilidades de cada uno.

4.11.5.3 Organizar con el Coordinador de Convivencia cuando se tengan que
realizar, expedientes disciplinarios, expedientes de acoso, acuerdos
reeducativos o procesos de mediacion.

Director general:

4.11.7 Deberd ser informado de las faltas graves y muy graves ocurridas y
apoyara en todo momento a los responsables del Centro que tengan
que intervenir en el proceso de correccion de conductas gravemente
contrarias a la convivencia del Centro.

4.11.8 Serd quien decida la sancidn a aplicar en caso de expediente
disciplinario en coordinacion con el Director de Etapa
correspondiente y con el Coordinador de Convivencia.

Departamento de orientacion / coordinador de tutores

4.12.1.1 Planificar con el equipo de tutores las actividades necesarias para
prevenir las acciones contrarias a las normas de convivencia del
Centro durante las sesiones de formacién humana, la formacién de
padres...

4.12.2 Atender alos alumnos afectados por problemas de convivencia, si en
el procedimiento se considerara necesario.

4.12.3 Aportar datos para esclarecer los problemas de convivencia que
surjan.

4.12.4 Recibir informacion sobre actuaciones significativas contrarias a las
normas de convivencia cometidas por alumnos a los que esté
realizando seguimiento o a otros susceptibles de atencién por parte
del Departamento de Orientacion.

4.13 EJERCICIO DE LA AUTORIDAD DEL PROFESORADO

4.13.1

El profesorado del Centro Concertado La Merced tendra la consideracién de
autoridad publica a efectos de garantizar la prestaciéon de servicio publico
educativo, en el ejercicio de sus funciones docentes, educativas vy
disciplinarias que tiene atribuidas y gozara de proteccién reconocida a tal
condicidn por el ordenamiento juridico segin reconoce el DECRETO 23/2014,
por el que se establece el marco de gobierno y autonomia de los Centros
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4.13.2

4.13.3

docentes sostenidos con fondos publicos que impartan enseflanzas no
universitarias en la comunidad de Castilla y Ledn.

En el ejercicio de las actuaciones de correccién y disciplinarias, los hechos
constatados por el profesorado y miembros del equipo directivo de los
Centros docentes sostenidos con fondos publicos, tendran valor probatorio y
disfrutaran de presuncion de veracidad “iuris tantum” o salvo prueba en
contrario, cuando se formalicen por escrito en documento que cuente con
los requisitos establecidos reglamentariamente, sin perjuicio de las pruebas
que, en defensa de los respectivos derechos o intereses puedan ser sefialadas
o aportadas.

La direccion del Centro docente comunicara, simultaneamente, al Ministerio
Fiscal y a la Direccién Provincial de Educacion correspondiente, cualquier
incidencia relativa a la convivencia escolar que pudiera ser constitutiva de
delito o falta, sin perjuicio de que se adopten las medidas cautelares
oportunas.




V ANEXOS

ANEXO |
MEDIACION Y PROCESOS DE ACUERDO REEDUCATIVO

El Colegio La Merced y San Francisco Javier actua segun el protocolo establecido en el
Decreto 51/1007 actualizado por el Decreto 23/2014 de la Consejeria de Educacion de
Castilla y Ledn, que se expone a continuacion:

CAPITULO IV .- La mediacién y los procesos de acuerdo reeducativo

Articulo 41. Disposiciones comunes.

1. Dentro de las medidas dirigidas a solucionar los conflictos provocados por las
conductas de los alumnos perturbadoras de la convivencia en el Centro, podran
llevarse a cabo actuaciones de mediacidn y procesos de acuerdo reeducativo de
conformidad con lo dispuesto en este capitulo.

2. Para la puesta en practica de dichas medidas se tendran en cuenta los siguientes
aspectos:

a) Cuando se lleven a cabo en conflictos motivados por conductas perturbadoras
calificadas como contrarias a las normas de convivencia podran tener caracter
exclusivo o conjunto con otras medidas de correccion de forma previa, simultanea o
posterior a ellas.

b) Cuando se lleven a cabo en conflictos generados por conductas perturbadoras
calificadas como gravemente perjudiciales para la convivencia en el Centro y se haya
iniciado la tramitacion de un procedimiento sancionador, éste quedard
provisionalmente interrumpido cuando el Centro tenga constancia expresa, mediante
un escrito dirigido al director, de que el alumno o alumnos implicados y los padres o
tutores legales, en su caso, aceptan dichas medidas asi como su disposicién a cumplir
los acuerdos que se alcancen. Igualmente se interrumpiran los plazos de prescripcion
y las medidas cautelares, si las hubiere.

c) No se llevaran a cabo en el caso de conductas gravemente perjudiciales para la
convivencia en las que concurran alguna de las circunstancias agravantes de la
responsabilidad que se mencionan en el articulo 32.2 de este Decreto.

d) Una vez aplicada una sancién, podrdn llevarse a cabo actuaciones de mediacién y
procesos de acuerdo reeducativo que, con caracter voluntario, tendran por objeto
prevenir la aparicién de nuevas conductas perturbadoras de la convivencia escolar.
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e) Asi mismo, y dadas sus caracteristicas, podran desarrollarse, inclusive, con
conductas no calificadas como perturbadoras para la convivencia en el Centro. En este
caso tendrdn el caracter de estrategias preventivas para la resolucién de conflictos y
podran ponerse en practica con todos los miembros de la Comunidad Educativa.

Seccion 19 - La mediacion escolar

Articulo 42. Definicidn y objetivos.

1. La mediacion es una forma de abordar los conflictos surgidos entre dos o mas
personas, contando para ello con la ayuda de una tercera persona denominada
mediador.

2. El principal objetivo de la mediacién es analizar las necesidades de las partes en
conflicto, regulando el proceso de comunicacién en la bldsqueda de una solucién
satisfactoria para todas ellas.

Articulo 43. Aspectos bdsicos para su puesta en prdctica.

Ademads de las disposiciones comunes establecidas en el articulo 41, para el desarrollo
de la mediacidn sera preciso tener en cuenta lo siguiente:

a) La mediacion tiene caracter voluntario, pudiendo ofrecerse y acogerse a ella todos
los alumnos del Centro que lo deseen.

b) La mediacién estd basada en el didlogo y la imparcialidad, y su finalidad es la
reconciliacién entre las personas y la reparacién, en su caso, del dafio causado.

Asimismo, requiere de una estricta observancia de confidencialidad por todas las
partes implicadas.

c) Podra ser mediador cualquier miembro de la Comunidad Educativa que lo desee,
siempre y cuando haya recibido la formacién adecuada para su desempefio.

d) El mediador sera designado por el Centro, cuando sea éste quien haga la propuesta
de iniciar la mediacidn y por el alumno o alumnos, cuando ellos sean los proponentes.
En ambos casos, el mediador debera contar con la aceptacidn de las partes afectadas.

e) La mediacién podra llevarse a cabo con posterioridad a la ejecucién de una sancion,
con el objetivo de restablecer la confianza entre las personas y proporcionar nuevos
elementos de respuesta en situaciones parecidas que se puedan producir.
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Articulo 44. Finalizacion de la mediacion.

1. Los acuerdos alcanzados en la mediacion se recogeran por escrito, explicitando los
compromisos asumidos y el plazo para su ejecucion.

2. Si la mediacidn finalizase con acuerdo de las partes, en caso de haberse iniciado un
procedimiento sancionador y una vez llevados a cabo los acuerdos alcanzados, la
persona mediadora lo comunicard por escrito al director del Centro quien dara
traslado al instructor para que proceda al archivo del expediente sancionador.

3. En caso de que la mediacion finalice sin acuerdo entre las partes, o se incumplan los
acuerdos alcanzados, el mediador comunicara el hecho al director para que actue en
consecuencia, segun se trate de una conducta contraria a las normas de convivencia,
aplicando las medidas de correccidon que estime oportunas, o gravemente perjudicial
para la convivencia en el Centro, dando continuidad al procedimiento sancionador
abierto, reanudandose el computo de plazos y la posibilidad de adopcién de medidas
cautelares previstas en el articulo 51 de este Decreto.

4. Cuando no se pueda llegar a un acuerdo, o no pueda llevarse a cabo una vez
alcanzado, por causas ajenas al alumno infractor o por negativa expresa del alumno
perjudicado, esta circunstancia debera ser tenida en cuenta como atenuante de la
responsabilidad.

5. El proceso de mediacién debe finalizar con el cumplimiento de los acuerdos
alcanzados, en su caso, en el plazo madximo de diez dias lectivos, contados desde su
inicio. Los periodos de vacaciones escolares interrumpen el plazo.

Seccion 29 - Los procesos de acuerdo reeducativo

Articulo 45. Definicion y objetivos.

1. El proceso de acuerdo reeducativo es una medida dirigida a gestionar y solucionar
los conflictos surgidos por la conducta o conductas perturbadoras de un alumno,
llevada a cabo mediante un acuerdo formal y escrito, entre el Centro, el alumno y sus
padres o tutores legales, en el caso de alumnos menores de edad, por el que todos
ellos adoptan libremente unos compromisos de actuacidn y las consecuencias que se
derivaran de su desarrollo.

2. Estos procesos tienen como principal objetivo cambiar las conductas del alumno
que perturben la convivencia en el Centro y, en especial, aquellas que por su
reiteracion dificulten su proceso educativo o el de sus compafieros.
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Articulo 46. Aspectos bdsicos.

1. Los procesos de acuerdo reeducativo se llevaran a cabo por iniciativa de los
profesores y estaran dirigidos a los alumnos, siendo imprescindible para su correcta
realizacion la implicacion de los padres o tutores legales, si se trata de menores de
edad.

2. Los procesos de acuerdo reeducativo tienen caracter voluntario. Los alumnos y los
padres o tutores legales, en su caso, ejercitaran la opcion de aceptar o no la propuesta
realizada por el Centro para iniciar el proceso. De todo ello se dejara constancia escrita
en el Centro.

3. Se iniciaran formalmente con la presencia del alumno, de la madre y el padre o de
los tutores legales y de un profesor que coordinard el proceso y sera designado por el
director del Centro.

4. En el caso de que se acepte el inicio de un proceso de acuerdo reeducativo como
consecuencia de una conducta gravemente perjudicial para la convivencia del Centro
se estara a lo dispuesto en el articulo 41.2.b). Si no se aceptara se aplicaran las medidas
posteriores que correspondan, sin perjuicio, en su caso, de proceder conforme al
articulo 34.3. de este Decreto.

5. El documento en el que consten los acuerdos reeducativos debe incluir, al menos:
a) La conducta que se espera de cada una de los implicados.

b) Las consecuencias que se derivan del cumplimiento o no de los acuerdos pactados.

Articulo 47. Desarrollo y seguimiento.

1. Para supervisar el cumplimiento de los acuerdos adoptados los Centros podran
establecer las actuaciones que estimen oportunas, de acuerdo con lo establecido en
el presente Decreto.

2. Se constituiran comisiones de observancia para dar por concluido el proceso de
acuerdo reeducativo o para analizar determinadas situaciones que lo requieran.
Dichas comisiones estaran formadas, al menos, por la madre y el padre del alumno o,
en su caso, sus tutores legales, el profesor coordinador del acuerdo reeducativo, el
tutor del alumno, en caso de ser distinto del anterior, y el director del Centro o persona
en quien delegue.

3. Si la comisién de observancia constatase el cumplimiento de lo estipulado en el
acuerdo reeducativo, en caso de haberse iniciado un procedimiento sancionador el
director del Centro darad traslado al instructor para que proceda al archivo del
expediente disciplinario.

4. En caso de que la comisién de observancia determinase el incumplimiento de lo
estipulado en el acuerdo reeducativo, el director actuard en consecuencia, segin se
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trate de una conducta contraria a las normas de convivencia, aplicando las medidas de
correccién que estime oportunas, o gravemente perjudicial para la convivencia en el
Centro, dando continuidad al procedimiento sancionador abierto, reanudandose el
computo de plazos

y la posibilidad de adopcién de medidas cautelares previstas en el articulo 51 de este

Decreto. Asi mismo, podra actuar conforme a lo dispuesto el articulo 34.3 de este
Decreto.

4, Los acuerdos reeducativos se llevaran a cabo por periodos de 25 dias lectivos.
Este periodo comenzard a contabilizarse desde la fecha de la primera reunién
presencial de las partes intervinientes en el acuerdo.

ANEXO 1l
EXPEDIENTE DISCIPLINARIO

El Colegio La Merced y San Francisco Javier actua segun el protocolo establecido en el
Decreto 51/1007 actualizado por el Decreto 23/2014 de la Consejeria de Educacion de
Castilla y Ledn, que se expone a continuacion:

Articulo 50. Incoacion del expediente sancionador.

1. Las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el Centro sélo podran
ser sancionadas previa tramitacion del correspondiente procedimiento.

2. El procedimiento se iniciara de oficio mediante acuerdo del director del Centro, a
iniciativa propia o a propuesta de cualquier miembro de la Comunidad Educativa, en
un plazo no superior a dos dias lectivos desde el conocimiento de los hechos.

3. La incoacién de los procedimientos sancionadores se formalizara con el siguiente
contenido:

a) Hechos que motivan el expediente, fecha en la que tuvieron lugar, conducta
gravemente perjudicial para la convivencia cometida y disposiciones vulneradas.

b) Identificacidn del alumno o alumnos presuntamente responsables.
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c) Nombramiento de un instructor y, en su caso, cuando la complejidad del expediente
asi lo requiera, de un secretario. Tanto el nombramiento del instructor como el del
secretario recaera en el personal docente del Centro, estando ambos sometidos al
régimen de abstencién y recusacion establecido en la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun. El acuerdo de incoacién contendra una expresa referencia al
régimen de recusacion.

d) En su caso, la posibilidad de acogerse a los procesos para la resolucion de conflictos
establecidos en el capitulo IV de este titulo 4. La incoacién del procedimiento se
comunicara al instructory, si lo hubiere, al secretario, y simultdneamente se notificara
al alumno y a sus padres o tutores legales, cuando este sea menor de edad. Asimismo,
se comunicara, en su caso, a quién haya propuesto su incoacidn y al inspector de
educacién del Centro, a quien se mantendra informado de su tramitacion.

Articulo 51. Medidas cautelares.

1. Por propia iniciativa o a propuesta del instructor, el director del Centro podra
adoptar motivadamente las medidas cautelares de caracter provisional que sean
necesarias para garantizar el normal desarrollo de la actividad del Centro y asegurar la
eficacia de la resolucion final que pudiera recaer. Las medidas cautelares podran
consistir en el cambio temporal de grupo, o en la suspension temporal de la asistencia
a determinadas clases, actividades complementarias o extraescolares o al propio
Centro.

2. El periodo maximo de duracion de estas medidas sera de 5 dias lectivos. El tiempo
que haya permanecido el alumno sujeto a la medida cautelar se descontara, en su
caso, de la sancién a cumplir.

3. Las medidas cautelares adoptadas seran notificadas al alumno, y, si éste es menor
de edad, a sus padres o tutores legales. El director podra revocar, en cualquier
momento, estas medidas.

Articulo 52. Instruccion.

1. El instructor, desde el momento en que se le notifique su nombramiento, llevara a
cabo las actuaciones necesarias para el esclarecimiento de los hechos y la
determinacion de las responsabilidades, formulando, en el plazo de tres dias lectivos,
un pliego de cargos que contendra los siguientes extremos:

a) Determinacion de los hechos que se imputan al alumno de forma clara y concreta.
b) Identificacién del alumno o alumnos presuntamente responsables.

c) Sanciones aplicables.
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2. El pliego de cargos se notificara al alumno y a sus padres o representantes legales si
aquél fuere menor, concediéndole un plazo de dos dias lectivos para alegar cuanto
estime oportuno y proponer la practica de las pruebas que a la defensa de sus
derechos o intereses convenga. Si el instructor acordara la apertura de periodo
probatorio, éste tendra una duracion no superior a dos dias.

3. Concluida la instruccidn del expediente el instructor redactara en el plazo de dos
dias lectivos la propuesta de resoluciéon bien proponiendo la declaracién de no
existencia de infraccién o responsabilidad sobre los hechos bien apreciando su
existencia, en cuyo caso, la propuesta de resolucién contendra los siguientes
extremos:

a) Hechos que se consideren probados y pruebas que lo han acreditado.

b) Calificacidon de la conducta o conductas perturbadoras en el marco del presente
Decreto.

¢) Alumno o alumnos que se consideren presuntamente responsables.

d) Sancién aplicable de entre las previstas en el articulo 49 y valoracion de la
responsabilidad del alumno, con especificacidn, si procede, de las circunstancias la
agraven o atenuen.

e) Especificacion de la competencia del director para resolver.

4. El instructor, acompafiado del profesor-tutor, dara audiencia al alumno, y si es
menor, también a sus padres o representantes legales, para comunicarles la propuesta
de resolucién y ponerles de manifiesto el expediente, concediéndoles un plazo de dos
dias lectivos para formular alegaciones y presentar los documentos que estimen
pertinentes.

5. Recibidas por el instructor las alegaciones y documentos o transcurrido el plazo de
audiencia, elevard todo el expediente al drgano competente para adoptar su
resolucion final.

Articulo 53. Resolucion.

1. Corresponde al director del Centro, en el plazo maximo de dos dias lectivos desde
la recepcion del expediente, la resolucion del procedimiento sancionador.

2. La resolucion debe contener los hechos imputados al alumno, la falta que tales
hechos constituyen y disposicidn que la tipifica, la sancidén que se imponey los recursos
que cabe interponer contra ella.

3. La resolucidn se notificara al alumno y, en su caso, a sus padres o representantes
legales y al miembro de la Comunidad Educativa que instd la iniciacidn del expediente,
en un plazo maximo de veinte dias lectivos desde la fecha de inicio del procedimiento.
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4. Esta resolucién, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 127.f) de la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, sera comunicada al claustro y al consejo
escolar del Centro quien, a instancia de padres o tutores, podra revisar la decision
adoptada y proponer, en su caso, las medidas oportunas, en el plazo maximo de cinco
dias lectivos. Si el instructor del expediente forma parte del consejo escolar del Centro
deberd abstenerse de intervenir.

5. Contra la resolucién se podrd presentar recurso de alzada ante la Direccidon
Provincial de Educacién correspondiente en los términos previstos en los articulos 114
y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

6. La resolucidon no sera ejecutiva hasta que se haya resuelto el correspondiente
recurso o haya transcurrido el plazo para su interposicion. No obstante, en la
resolucion se podrdn adoptar las medidas cautelares precisas para garantizar su
eficacia en tanto no sea ejecutiva.

Articulo 54. Régimen de prescripcion.

Las faltas tipificadas en el articulo 48 de este Decreto prescribirdn en el plazo de
noventa dias contados a partir de la fecha de su comision. Asimismo, las sanciones
impuestas por estas conductas prescribiran en el plazo de noventa dias desde su
imposicion.

ANEXO Il

«Protocolo especifico de actuacion en supuestos de posible acoso en Centros
docentes sostenidos con fondos publicos que impartan ensefianzas no universitarias
de la Comunidad de Castilla y Le6n»

ORDEN EDU/1071/2017, de 1 de diciembre, por la que se establece el «Protocolo
especifico de actuacion en supuestos de posible acoso en Centros docentes,
sostenidos con fondos publicos que impartan ensefianzas no universitarias de la
Comunidad de Castilla y Leon».
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Fases del procedimiento de aplicacién

PRIMERA FASE: CONOCER, IDENTIFICAR, PARAR LA SITUACION.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA:

¢ Conocida la situacion, se actuara de forma inmediata con el objetivo de identificar y
parar el posible acoso. Las actuaciones incluidas en esta primera fase se llevardn a cabo
en un plazo maximo de 48 horas.

* En aquellos casos con caracteristicas especificas (violencia de género, ciberacoso) o
violencia grave, que el Centro vea limitada su posibilidad de intervencion o se
consideren necesarias otras, se pondrd en conocimiento de las instituciones y
organismos competentes (Servicios Sociales, Fiscalia de Menores o Cuerpos y Fuerzas
de Seguridad).

¢ De todas las actuaciones que se lleven a cabo quedara constancia documental en el
Centro.

* En esta primera fase, es fundamental estudiar los casos para definir el conflicto y
determinar si se trata de un caso de acoso escolar o si se trata de otras situaciones de
conflicto en el entorno escolar y poder actuar en consecuencia. Asimismo, conviene
que los Centros tengan en cuenta tanto el contenido del articulo 1903 del Cédigo Civil
en relacidn con su responsabilidad en los actos del alumnado menor de edad, asi como
lo sefialado por la Fiscalia General del Estado en su Instruccién 10/2005, de 6 de
octubre, que indica la puesta en conocimiento de los organismos de proteccién de
menores, de los cuerpos y fuerzas de seguridad y de la Fiscalia de toda situacion que
afecte a los derechos de los menores y que el Centro no sea capaz de afrontar con sus
propios medios y recursos.

¢ Las menciones genéricas en masculino que aparecen en el protocolo se entenderan
referidas también a su correspondiente femenino.

1.- Conocimiento de la situaciéon y comunicacién inicial.

1.1. Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que tenga conocimiento o
sospechas de una situacion que pueda ser constitutiva de acoso, lo pondra
inmediatamente en conocimiento del director del Centro o, en su ausencia, de algun
miembro del equipo directivo, que dejara constancia documental de la comunicacién.

1.2. En aquellos casos en los que se tenga conocimiento de la situacidén por otras
instancias (Direccidn Provincial de Educacidn, Fiscalia de Menores, Cuerpos y Fuerzas
de Seguridad del Estado, etc.), o personas externas al Centro, se seguird el
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procedimiento establecido en este protocolo, estableciendo la coordinacién que se
considere oportuna de acuerdo con lo establecido en el articulo 34 del Decreto
51/2007, de 17 de mayo.

1.3. Asimismo, en los casos, con especial atencién a los de posible ciberacoso, cuyas
caracteristicas, hagan necesaria la comunicacién a instancias externas al Centro se
tendrd en cuenta lo dispuesto en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo en lo relativo a
la coordinacion interinstitucional.

1.4. En los casos de posible violencia de género, el director comunicara tal
circunstancia a los servicios sociales mas proximos al domicilio de la victima para que,
sin perjuicio de desarrollar este protocolo, se active el especifico para dichas
situaciones, desarrolldndose ambos de forma coordinada.

1.5. Especificamente respecto a los Centros de titularidad privada, cuando la posible
situacion de acoso sea comunicada al Centro por los padres del alumno, sera puesta
de inmediato en conocimiento de la Direccién Provincial de Educacién, recibiendo
copia de esta actuacion la familia. Al mismo tiempo, se establecerd, de acuerdo con
esta, un cauce de comunicacién directa y permanente —presencial o virtual—-que estara
abierto hasta la resolucidn del caso.

Asimismo, la familia puede optar por comunicar directamente la situacion de acoso a
la Administraciéon educativa, en cuyo caso ésta, de forma inmediata, comunicara al
Centro los hechos, requerira informe sobre dicha situacidon y de las posibles
actuaciones llevadas a cabo, instando al Centro a la urgente comunicacion con la
familia, anteponiendo, a cualquier otra consideracion, la seguridad del alumno.

1.6. En los supuestos sefalados anteriormente, el Centro incluird de manera inmediata
a su conocimiento en la aplicacién CONV la posible situacion de acoso.

2.— Actuaciones inmediatas al conocimiento de la situacion.

2.1. Tras recibir esta comunicacién, el director del Centro o, en su ausencia, algun
miembro del equipo directivo de acuerdo con los principios de proteccidn, rapidez,
eficacia, confidencialidad y globalidad, adoptara las siguientes medidas con caracter
urgente:

a) Medidas dirigidas al alumnado victima: proteccidn y acompafiamiento,
anteponiendo su integridad personal y seguridad sobre cualquier otra consideracidn.

b) Medidas dirigidas al alumnado agresor: identificacién y control inmediato de los
presuntos agresores y aplicacidn, en su caso, de las medidas previstas en el reglamento
de régimen interior del Centro de acuerdo con lo establecido en el Decreto 51/2007,
de 17 de mayo.
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Los hechos de especial gravedad y riesgo para la presunta victima, especialmente, en
el exterior del Centro, se pondran en conocimiento de las instituciones y organismos
que puedan garantizar su proteccidn y seguridad.

De igual forma, en relacién con posible ciberacoso o violencia de género, ademas de
lo establecido en el apartado 1.3 de este protocolo, se llevaran a cabo las medidas de
control necesarias en el dmbito escolar.

2.2. El director del Centro convocard, en un plazo maximo de 24 horas, una reunién
con el objetivo de llevar cabo una primera valoracion de la situacién y de las medidas
adoptadas.

A esta reunion asistiran el profesor/es-tutor/es del alumnado afectado, el orientador
del Centro, el Coordinador de Convivencia, asi como otro profesorado que pudiera
estar relacionado con la situacion.

A efectos de su consideracién como acoso escolar, en el analisis y valoracion de la
situacion se tendra en cuenta la presencia de los siguientes aspectos en la relacion
victima-agresor:

a) Intencionalidad: La agresion producida no constituye un hecho aislado, se
dirige a una persona concreta con la intenciéon de convertirla en victima.
Aunque la victima no provoca la situacién, existe intencidon expresa de hacer
dafio por parte del agresor o agresores.

b) Repeticidn: La agresién es constante y prolongada en el tiempo, con
repeticion y combinacion de conductas de agresion fisica, verbal o
psicoldgica, directa o indirecta, de manera que en la victima, ademas de sufrir
de forma continuada, se genera la expectativa de continuidad en el maltrato
y de ser blanco de futuros ataques. Ademas el contexto social en el que se
desarrolla suele ser estable, el grupo de iguales o el Centro educativo,
disminuyendo las posibilidades de salir de él.

c) Desequilibrio de poder: En la agresion se produce una desigualdad de poder
fisico, psicoldgico o social, que genera un desequilibrio de fuerzas en las
relaciones interpersonales. La indefensidn de la victima, la asimetria entre las
partes, con el establecimiento de un esquema de abuso de poder
desequilibrado entre victima y agresor o agresores.

d) Indefension y personalizacidn: El objetivo de la agresidn suele ser un solo
alumno, que es colocado de esta manera en una situacién de indefensién. La
victima vive el acoso como una experiencia extremadamente dura, para cuya
superacion no dispone de los recursos necesarios.

2.3. De confirmarse la existencia de un caso de acoso, ademas de llevar a cabo lo
previsto en el articulo 48 del Decreto 51/2007, de 17 de mayo, para las conductas
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calificadas como gravemente perjudiciales para la convivencia en el Centro, en el
transcurso de la reunién se constituird una «Comisidn especifica de acoso escolar»,
formada por el director del Centro, el orientador, el Coordinador de Convivencia, y un
profesor relacionado con el alumnado afectado.

La comisidn sera la encargada del desarrollo y seguimiento de la aplicacion de las
siguiente fases de este protocolo y estara coordinada por el director del Centro, que
podra delegar dicha coordinacién en el profesor Coordinador de Convivencia.

2.4. De la reunidn anterior se levantard acta que incluira, como minimo, la relacién de
asistentes a la misma, la informacion recogida y las conclusiones derivadas, asi como
las actuaciones acordadas y, en su caso, la constitucién de la «Comisidn especifica de
acoso escolar».

2.5. El director del Centro dara traslado inmediato del acta y de toda la informacion
relevante sobre la situacion a la Inspeccidon educativa. Asimismo, garantizando la
confidencialidad de la comunicacion y, en su caso, el caracter provisional de las
conclusiones y medidas inmediatas adoptadas, informard a la familia o responsables
legales del alumnado implicado.

2.6. Confirmada la existencia de acoso escolar se continuard con la segunda fase de
este protocolo y se procedera a la actualizacién de la situaciéon en la aplicacion
informatica para la gestién de la convivencia escolar (CONV). Dicha anotacion podra
ser modificada posteriormente segun la evolucidon del caso.

2.7. En caso de no confirmarse la situacidon de acoso escolar se procedera de acuerdo
con lo establecido en la tercera fase.

SEGUNDA FASE: ACTUACIONES SI SE CONFIRMA QUE EXISTE UNA SITUACION DE
ACOSO.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA:

¢ Atendida la situacién inicial y confirmada la existencia de acoso, el objetivo es evitar
que se repitan las conductas que lo han provocado, en primer lugar, apoyando a la
victima, poniendo a su disposicién recursos personales que reduzcan la probabilidad
futura de nuevas situaciones de acoso, en segundo lugar, reeducando al agresor o
agresores, mediante actuaciones dirigidas a modificar su comportamiento, y, en tercer
lugar, con el resto del alumnado vy, en especial, con los compafieros que han actuado
como espectadores, para que adopten una postura proactiva contra el acoso, en
general, y de apoyo a la victima en particular.
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¢ Otras actuaciones que se incluyen en esta fase son las que se llevardn a cabo con el
resto de miembros de la Comunidad Educativa, en particular con el profesorado y las
familias, con especial atencion a las familias del alumnado implicado.

e Con caracter general, las actuaciones que se lleven a cabo en esta fase deberan
garantizar la proteccién del alumnado, preservando su intimidad y la de sus familias.
Asimismo, es muy importante seguir observando en la intervencidn los principios de
proteccidn, rapidez, eficacia, confidencialidad y globalidad.

e El plazo para llevar a cabo las actuaciones de esta fase sera el minimo necesario para
garantizar su adecuado disefio e implementacidn o, en su caso, el ajuste a la normativa
en vigor —incoacion de expedientes disciplinarios—.

1.- Adopcion de medidas de proteccion y comunicacion.

1.1. El director del Centro, a propuesta de la «Comisidn especifica de acoso escolar»,
ratificard y completara las medidas urgentes de que se han adoptado en la fase
anterior, pudiendo incorporar otras nuevas con los diferentes implicados, entre las
que caben:

a) Medidas dirigidas al alumnado acosado: Pautas de autoproteccidn vy
seguimiento y coordinacion, en su caso, de las medidas de proteccion, con
especial atencion, en su caso, a las medidas externas.

b) Medidas dirigidas al alumnado acosador: Medidas de control con la
finalidad de impedir nuevas agresiones, con especial atencidn a determinados
momentos del horario o espacios fisicos del Centro de control mas dificil,
aplicacién de medidas previstas en el reglamento de régimen interior del
Centro. Asi como lo dispuesto en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo para las
conductas calificadas como gravemente perjudiciales para la convivencia en
el Centro, teniendo en cuenta la repercusion de dicha aplicacidn en la victima.

c) Medidas dirigidas al grupo de compafieros: apoyo personal, con especial
atencion a la ayuda entre el alumnado vy, en su caso, con la participacion del
alumnado ayudante del Centro.

1.2. Se implementara la aplicacién informatica «Sociescuela» para la deteccion del
acoso escolar al grupo-clase del alumnado implicado.

1.3. En los casos de ciberacoso, se adoptaran o, en su caso, se reforzaran las medidas
necesarias para el uso adecuado de los medios digitales en el ambito escolar, a tal fin,
se podra en conocimiento de las instituciones u organismos que puedan colaborar en
dicho control.
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1.4. Se evaluara la posibilidad de cambio de grupo, o incluso el traslado de Centro,
tanto para el agresor, en el marco de lo establecido en el Decreto 51/2007, de 17 de
mayo, como para la victima, teniendo en cuenta que dicho cambio, de producirse, no
elimina la necesidad de intervenir en otros aspectos que reducirdn los riesgos de
problemas similares en las nuevas situaciones de aula o Centro.

1.5. En aquellos casos en los que se confirme la existencia de una situacion de violencia
de género, una vez llevadas a cabo las actuaciones incluidas en el punto 2.2 de la fase
de primeras actuaciones, se reforzard la coordinacidon de los ambitos educativo y
social.

Asimismo, en caso de no haberlo hecho, se pondra en conocimiento de la Fiscalia de
Menores.

2.— Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado implicado.

2.1. La ratificaciéon de las medidas adoptadas en la fase anterior o la adopcién de otras
nuevas se comunicara en reuniones presenciales con las familias o responsables
legales del alumnado implicado (como acosado o como acosador), respectivamente,
recabando su colaboracidn e implicacion.

2.2. Asimismo, en aquellos casos que se considere oportuno, se informara a la familia
del alumno acosado de la posibilidad de solicitar asistencia juridica contra el alumnado
acosador.

2.3. El contenido de esta reunion quedara registrado por escrito, especificando los
asistentes a la misma y su contenido y acuerdos.

3.- Comunicacion a otros 6rganos del Centro y otro profesorado.

El director del Centro, con estricta atencion a la confidencialidad y proteccion de la
intimidad de los menores afectados y la de sus familias o responsables legales del
alumno acosado, informara de la aplicacidon del protocolo a la Comisidn de convivencia
y, si lo considera oportuno, al profesorado del Centro.

4.— Recogida de informacion: documentacion del caso e informe.

4.1. La «Comisidn especifica de acoso escolar» de forma coordinada con las
actuaciones vinculadas con el procedimiento disciplinario que se lleve a cabo, iniciara
la recogida de informacion mediante la realizacion de entrevistas en las que
participaran el alumnado implicado en la situacién como victima o como agresor, sus
familias, el alumnado posible observador de los hechos, los comunicadores de la

~

]esuitas
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situacioén, el profesorado del alumnado implicado y otros profesores o personas que,
por su relacién con el alumnado afectado, puedan aportar informacidn relevante para
la intervencién en el caso, con especial atencién a los delegados del grupo del
alumnado implicado.

En la realizacion de las entrevistas participaran, al menos, el coordinador de la
comision especifica y uno de sus miembros, De todas las entrevistas se levantara el
acta correspondiente.

4.2. Ademas de la realizacidn de entrevistas, la «Comision especifica de acoso escolar»,
llevard a cabo otras actuaciones con el fin de documentar adecuadamente el caso,
entre otras:

— Recopilaciéon de documentos existentes sobre el alumnado implicado en la
situacion como acosado o como acosador.

— Observacion sistematica de la existencia de indicadores de posible acoso en
diferentes espacios y actividades del Centro y aplicacién de cuestionarios y
otras herramientas.

4.3. Con la informacién recogida, la «Comisién especifica de acoso escolar» realizara
un informe que servira para la toma de las decisiones de intervencion y serd la base
del plan de actuacién que incluira diferentes medidas dirigidas a todos los implicados.

4.4. Entre las medidas dirigidas al alumnado acosador se podran incluir actuaciones
correctoras que, en su caso, podran ser contempladas en la instruccién del
procedimiento disciplinario. A estos efectos se tendra en cuenta la valoracion inicial,
las posibilidades de actuacién inmediata que ofrecen los procedimientos de acuerdo
abreviado establecidos en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo y la repercusion de dicha
aplicacién en el alumno acosado.

4.5. El director del Centro, garantizando la adecuada confidencialidad y proteccién de
datos de cardcter personal, informara a la comision de convivencia del Centro del
contenido del informe levantando el acta correspondiente.

5.— Comunicacion a la Inspeccién educativa.

El director del Centro sin perjuicio de la comunicacién inmediata del caso, mantendra
puntualmente informado a la Inspeccion educativa, remitiéndole el informe realizado
y la previsién de actuaciones y de comunicacién y coordinacidn con otras instituciones
y organismos.
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6.— Coordinacidn y seguimiento con otras instituciones y organismos.

En aquellos casos de caracteristicas especificas —ciberacoso, violencia de género,
especial gravedad— con actuaciones coordinadas con otras instituciones y organismos,
se llevaran a cabo las reuniones de seguimiento necesarias, cuya finalidad serd el
intercambio de informacion y de previsiones de actuacién y de las que, en todo caso,
se levantara el correspondiente acta.

7.— Plan de actuacion: Medidas y actuaciones a definir.

La «Comisidn especifica de acoso escolar», oida preceptivamente la Comision de
convivencia del Centro, elaborard un Plan de actuacién que incluird un conjunto de
medidas de aplicacién individual al alumnado implicado y de caracter colectivo (aulay
Centro). Se podran considerar las siguientes medidas:

a) Con el alumno acosado.
1. Actuaciones de proteccidn directa o indirecta.

2. Tutoria y programas de entrenamiento personalizado dirigido a mejorar su
competencia personal y social, proporcionandole estrategias de
autoproteccion y favoreciendo su integracién en el grupo.

3. Realizacién de tareas conjuntas, previamente planificadas con el resto de
miembros del aula, ensayando nuevos comportamientos para afrontar la
realidad con mayores probabilidades de éxito.

b) Con el alumnado acosador.

1. Aplicacion de las actuaciones correctoras que sean precisas, iniciando un
proceso reeducativo de caracter integral, cuya principal finalidad sera
reforzar el respeto a sus compafieros, proporcionandoles elementos de
reflexion y competencia personal que faciliten la adecuada integracién en el
grupo-clase, evitando, con ello, nuevas situaciones de acoso.

2. Las practicas restaurativas son el modelo sobre el que se articulard la
reeducaciéon del alumnado acosador, como paradigma del manejo del
conflicto como oportunidad de aprendizaje, de reconocimiento de la
responsabilidad de los agresores y de reparacion de las victimas en un marco
colectivo de participacidn, apoyo y proteccion.

En la adopcidén de medidas se tendra en cuenta tanto la seguridad del alumno
acosado, como la responsabilidad del alumno acosador ante el alumno
acosado.

3. La importancia de la implicacién de la familia o responsables legales.
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4. Para los casos de conducta violenta continuada del alumno agresor, se
tendra en cuenta la existencia de circunstancias familiares vinculadas a ello,
en cuyo caso, se comunicard la situacidn a los organismos y entidades que
proceda.

c) Con el grupo de comparieros.

Las actuaciones con el grupo de compafieros mas proximos al alumno y con todo el
alumnado del Centro tomardn como referencias:

1. La «tolerancia cero» ante cualquier tipo de agresiones en el Centro escolar, en
general, y, con mayor motivo, contra el acoso escolar, por sus especiales
caracteristicas.

2. La necesidad de colaboracion y de implicacion de todo el alumnado en la lucha
contra el acoso, reforzando el buen trato entre iguales y la disposicidon de buena
competencia interpersonal.

3. La importancia de la sensibilizacion y la formacién del alumnado como formas
tempranas de prevencion precoz.

4. El refuerzo de la intervencién del alumnado ayudante y de otras formas de
ayuda entre iguales como estrategias de actuacion.

d) Con las familias o responsables legales del alumnado implicado.

Ademas de mantenerlas informadas, recibirdn en el Centro el asesoramiento vy
orientacion necesaria, incluyendo los posible apoyos externos existentes en cada caso.
Teniendo en cuenta que la confidencialidad y la proteccién de datos son claves en el
proceso, no es recomendable realizar reuniones generales para tratar situaciones
individuales.

e) Con el profesorado y con toda la Comunidad Educativa.

1. Revision de la convivencia en el Centro y disefio de actuaciones
relacionadas con la sensibilizacién y la formacidn, para abordar el acoso en
sus diferentes modalidades, dirigidas a toda la Comunidad Educativa.

2. Se valorara la posibilidad de implementar diferentes actuaciones dirigidas
a mejorar los mecanismos de denuncia de las posibles situaciones de acoso,
la formacion del profesorado y alumnado en todo lo relacionado con el
manejo de conflictos, la ayuda entre iguales y la promocién del buen trato.
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8.— Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado implicado.

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de
caracter individual, asi como las medidas de cardcter organizativo y preventivo
propuestas para el grupo, el aula y el Centro educativo, especificando el calendario de
aplicacién y los mecanismos de seguimiento de las mismas.

9.— Informacién al Consejo Escolar del Centro.

El Consejo Escolar del Centro serd informado de las medidas y actuaciones que se
lleven a cabo en relacion con el caso, asi como de la evolucidon del mismo.

10.- Comunicacion y seguimiento del caso por parte de la inspeccién educativa.

La Inspeccién educativa realizara un seguimiento del desarrollo de las diferentes fases
del protocolo llevadas a cabo y de la documentacién del mismo, con la finalidad de
garantizar el correcto desarrollo del proceso educativo y los derechos y deberes del
alumnado implicado.

11.- Finalizacién de actuaciones.

Una vez desarrollado el Plan de actuacidn se dara por concluido el expediente con la
elaboracion por la «Comisidn especifica de acoso» de un informe final del que se dara
traslado a la Comision de convivencia del Centro y a la Inspeccidon educativa,
actualizando, si fuera preciso, la informacidn recogida en la aplicacién CONV.

TERCERA FASE: ACTUACIONES SI NO SE CONFIRMA LA SITUACION DE ACOSO.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA:

e El plazo para llevar a cabo las actuaciones de esta fase sera el minimo necesario para
garantizar su adecuado disefio e implementacién aprovechando la sensibilidad que
supone la aparicion de un posible caso de acoso y teniendo en cuenta la repercusion
y trascendencia en el alumnado del Centro y el posible impacto positivo de estas
actuaciones preventivas.
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Comunicacion Informe de conclusiones.

— El director del Centro pondra los hechos y actuaciones realizadas en conocimiento
de las familias o responsables legales del alumnado presuntamente implicado por la
situacion como victima o agresor. En la comunicacién se motivara la conclusion de que
no existe acoso, se especificard la consideracion que merecen los hechos y se
continuara, en su caso, con lo establecido en el procedimiento de actuacion en
situaciones de conflicto que afectan a la convivencia escolar del Centro, adoptandose
las medidas que procedan, en el marco de lo establecido en el Decreto 51/2007 y en
la Orden EDU/1921/2007, de 27 de noviembre, por la que se establecen medidas y
actuaciones para la promocion y mejora de la convivencia en los Centros educativos
de Castilla y Ledn.

Implementacion de medidas educativas.

— Aunque no se confirmen la existencia de acoso escolar, es una buena oportunidad
para que el Centro lleve a cabo las actuaciones de caracter preventivo, dirigidas a la
sensibilizacién, concienciacion, mentalizacidn y formacién en la lucha contra el acoso
escolar, y cualesquiera otras que contribuyan a mejorar el éxito del proceso educativo
del alumnado.
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